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TSKB 2005’de once “cevresel bankacilik” olarak basladigi ve ozellikle
2008’lerden itibaren “siirdiiriilebilir bankacilik” baghginda hayata gecirdigi cok
sayidaki uygulama ile sektoriinde trend yaratan bir banka konumuna ulasmistir.

Siurduralebilirlik kavramini tim hizmet ve siireclerine basariyla entegre eden
TSKB, cevresel etkilerin kontrol altina alinmasi basta olmak uzere, ekonomik ve

sosyal cephelerde de onemli kazanimlar saglamis, urettigi degeri paydaslar ile
paylasmaya devam etmistir. »>

Uluslararasi ve ulusal inisiyatiflerde gorev alan ve rol model olarak kabul edilen
TSKB, siirdiiriilebilirligi desteklemeye ve ekonomik bilyiimeye katkisini
guclendirmeye kararhdir.

ViZYON VE MiSYONUMUZ

Tarkiye'nin surdurulebilir kalkinmasinda 6ncl banka olma vizyonu ile hareket eden TSKB, faaliyetlerini bu vizyona uygun olarak
gerceklestirmektedir. TSKB’nin misyonu asagidaki basliklarla 6zetlenebilir:

Girisimcilere orta ve uzun vadeli finansman saglamalk,

Tlrkiye’de yatirim yapacak yabanci sermayeye en iyi yerel is ortagl olarak destek vermek,
Turkiye'de sermaye piyasasinin gelismesinde surekli rol almak ve katkida bulunmak,
Musterilerimize 6zgun ve yaratici bankacilik ¢dztmleri ve aracilik hizmetleri sunmak,
Calisanlarimiza, hissedarlarimiza ve diger tum paydaslarimiza artan oranda katma deger yaratmalk,
Cevreye saygil bir bakis acisiyla sturdUrulebilir bankacilik uygulamalarinda dnct olmak.

Gii¢c kaynaklarimiz

Guclu sermaye yapisi ve guclu ortaklar,

Uluslararasi ve uluslartsti fon saglayici finans kuruluslari nezdinde glvenilir bir kurum ve tercih edilen bir is ortagl
olmak,

Dusuk maliyetli, uzun vadeli fonlara erisme ve bu fonlari kullandirmadaki yetkinlik,

Uluslararasi bankacilik ve finans standartlarinda deneyim ve bilgi birikimine sahip profesyonel ve uzman insan kaynagj,
DisUk operasyonel maliyetlerle genis misteri agina ulasma gicd,

Guvenli ve ¢cagdas teknolojik altyapi.

Hedeflerimiz

TSKB’nin kurumsal hedefi, ana is sahasini olusturan kurumsal krediler, proje finansmani ve yatirrm bankaciligi alanlarindaki
gucli konumunu ve karliigini artirarak ileriye tasimaktir.

TSKB ekonomiye artan oranda kaynak aktarmaya ve Turk 6zel sektorinU desteklemeye kesintisiz olarak devam edecektir.

TSKB, 6numiuzdeki yillarda da Ulkemizde gerceklestirilecek dzellestirmeler, kurumsal finansman islemleri, sirket satin alma ve
birlesme calismalarinin degismez adresi olmaya kararldir.



TSKB 2011 -2012 Surdurdlebilirlik Raporu

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Gelecege bugiinden bakis

Dlinya ndfusunun 7 milyari astigl gercegi ve 2050’de 10 milyar nifusa ulasilacagl tahminlerinden hareketle, kit kaynaklarin
gelecek nesillere nasil aktarilacagl ve dunyanin sardirulebilirligi konulari ginimuzin en 6nemli gindem maddelerini
olusturmaktadir.

Ulkelerin ekonomik gelisme ve kalkinma hedeflerinin, insanhigin éniine ¢dziimi zor
ve cok bilinmeyenli bir denklem sundugu asikardir. Bir yandan; aralarinda
Turkiye’'nin de bulundugu buylyen ekonomilerde kisi basina disen refahi
yUkseltebilmek icin karbon salimina neden olan fosil yakitlara olan bagimlilik
artmakta; diger yandan, akademik cevreler ve kiresel dizenleyiciler hakl olarak
dinyanin gelecegi konusunda uyarilarini strdirmekte ve hikimetlere karbon
salimlarini azaltmalari konusunda baski yapmaktadirlar. Sonu¢ olarak gelecek
nesillere yasanabilir bir dliinya birakilmasi ve surdlrulebilirligin saglanmasi igin
iklim degisikligi konusunun basarih bir sekilde yonetiimesi kacinilmaz hale
gelmistir.

Gelismekte olan tum diger ekonomilerde oldugu gibi, gelisen ve buylyen Turkiye'de
de sanayilesmeye paralel artan sera gazi etkisi bUyUk risk olusturmaktadir.
GuUnUmuzde sadece is dlnyasi ve finans kuruluslarina degil, ekonominin tim
paydaslarina bu alanda 6nemli gérevler dusmekte ve Ulkemizde sUrdurulebilirlik
kavrami 6nemini her gecen gun artirmaktadir.

TSKB ve Siirdiiriilebilirlik

TSKB olarak, 2000’li yillarin basindan bu yana uluslararasi standartlardaki
surdurdlebilir bankacilik anlayisimiz  ve misyonumuz dogrultusunda, iklim
degisikligiyle mucadele icin basta yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi alaninda yapilan yatinmlar olmak Uzere farkh
sektorlerden musterilerimizin strdlrulebilir yatirmlarina kaynak saglamaktayiz.

Yatinnm projelerinin cevresel ve sosyal risklerinin 6lcimud konusunda bankacilik sektériinde 6ncu rol Ustlenen Bankamiz, iklim
degisikliginin etkilerinin azaltilmasi ve disik karbon ekonomisine gegisi hedefleyen cok sayida evrensel inisiyatifin Turkiye’deki
ilk temsilcisi ve yol gostericisi olmustur. TSKB'nin bugin itibariyla ulastigl yetkinlik, Bankamizi Avrupa Olgceginde
surddrilebilirligin 6ncllerinden biri yaparken, Urettigimiz degeri paydaslarimiz igin kalici hale getirmektedir.

Yonetim Kurulumuz adina, TSKB’nin surdurulebilirlik misyonuyla ve bu alanda hep daha iyiye ulasmak hedefiyle calismasi
yonundeki irade ve istegimizi guclu bir sekilde teyit etmek isterim. 2000’li yillarin basindan buglne edindigimiz deneyimi
kullanarak surdUrulebilirlik yolculugumuzu daha Ust seviyelere ulastirabilecegimize inancimiz tamdir.

Sorumluluk sahibi bir ekonomik aktor olarak, toplum Uzerindeki olumlu etkimizi artirmaya, her bir paydasimiza katma deger
saglamaya, piyasanin sundugu is olanaklarini dogru Urln, hizmet ve c¢o6zlimlerle cevaplarken kurumsal yonetim ilkeleri
cercevesinde sUrdurllebilir olmaya ve Ulkenin slrdurUlebilir blylimesine katki saglamaya odaklaniyoruz.

TSKB’nin bu alandaki basarisina destek veren herkese, sahsim ve Yonetim Kurulumuz adina tesekkir eder, tim paydaslarimiza
sukranlarimizi sunarim.

Adnan Bali
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

TSKB, buglin bircok alanda oldugu gibi strdirilebilir bankacilikta da Tirk bankacilik sektériiniin rol modelidir. 2000’lerin
basinda gundemimize giren ve 2005 yilinda Cevre Yénetim Sistemimizi kurmamizla resmiyet kazanan surdUrulebilir bankacilik
calismalarimiz kisa surede sonuc vermis, I1ISO 14001 sertifikasyonu ile kredi degerlendirme slirecinde cevresel ve sosyal
konularin metrik bir yapi ile sorgulandigl ERET Modeli ilk énemli uygulamalarimiz olmustur. Bu model bankacilik sektori
acisindan da bir kilometre tasi niteligindendir.

Gecen sure icinde ulkemizin ilk karbon nétr bankasi olmamiz, sektérdeki ilk
Slrdardlebilirlik  Raporu’nu  yayinlamamiz, Cevre Politikamizi kamuoyuna
duyurmamiz, Karbon Saydamlik Projesi'ne taraf olmamiz, UNEP FI ve BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne taahhiidiimiizii bildirmemiz ve Tirk bankacilik
sektdrinde halen Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi’'ne sahip ilk ve tek banka
olmamiz bu alandaki kararli yolculugumuzun diger 6nemli kazanimlaridir.

Buglin TSKB, surduralebilirlik kavramini  ekonomik, cevresel ve sosyal
eksenlerde benimsemis, icsellestirmis ve cok sayida inisiyatifi hayata gecirmis
bir banka konumundadir. Bankamiz tim bu adimlarla sadece yurtiginde degil
yurtdisinda da adindan oOvgu ile s6z ettirmis, Avrupa bolgesinde
surdarulebilirligin bayraktarlar arasinda yer almistir.

TSKB, surdurllebilirlik ajandasinin blyuk bolumunu kiresel finansal kriz sonrasi
yasanan degisken ve dalgall surecte gerceklestirmistir. Bankamiz bu donemde
dayanikhhgini ortaya koymus ve gunimuzin zorlu piyasa acihmlarini dogru
yaklasimlarla cevaplamistir.

TSKB, istikrarli finansal sonugclara imza atmanin 6tesinde, Ulkemizin yarinlar
acisindan kilit degere sahip konularda da aktif olarak yer almis ve misyonuna
uygun olarak 6zel sektorl gucli bir sekilde desteklemistir. Cevrenin korunmasi, iklim degisikligiyle mucadele, dusiuk karbon
ekonomisine gegis, yenilenebilir enerji yatirimlarinin desteklenmesi ve toplumda enerji verimligi bilincinin artirnimasi gibi
alanlardaki calismalarimiz, TSKB icin oldugu kadar Ulkemizin strdurulebilir kalkinmasi, musterilerimiz ve dinyamizin yarinlari
icin de buylk 6nem tasimaktadir.

Gelecegin sifreleri

Sarduralebilir bankacilik stratejimiz 6nimuzdeki donemde de gecerliligini koruyacaktir. Paydaslarimizla yiruttigumaz etkilesimli
iletisim kapsaminda elde ettigimiz bulgular stratejimizi gerekli noktalarda revize etmek adina kullaniyor ve yolumuza kararhlkla
devam ediyoruz.

Bu noktada; insan kaynagimiz, uzun vadeli performans, kurumsal yonetim ve paydas katilimi ile c¢evre basliklarindaki
degerlendirmelerimizi asagidaki sekilde 6zetlemek isterim.

= Pozitif ve tutarli bir insan kaynag deneyimi

Dayanikhhgimizi ve varli§imizi ¢alisanlarimiza borgluyuz. Calisanlarimizi, degisen ve gelisen is dinyasinin gerektirdigi
yetkinliklerle donatiyoruz. Diger taraftan insan kaynagimizin bireysel memnuniyetini ve refahini sirdurulebilirligimizin gelecegi
acisindan kritik 6nemde bir parametre olarak kabul ediyoruz. Bankamizda motivasyon iklimini strekli korumaya ve ekip ruhunu
gelistirmeye 6zel &nem veriyoruz. Olcllebilir tim performans kriterlerimiz, TSKB’nin raporlama dénemi boyunca pozitif ve tutarli
bir insan kaynagi deneyimini basariyla devam ettirdigini ortaya koymaktadir.

» Surdarulebilir ve uzun vadeli performans

Surdurulebilir ve karl bir blyime igin, tim yatinmlarimizi, operasyonel maliyetleri ve etkinligi gbézeten bir yaklasimla
degerlendirmekteyiz. Raporlama dénemi boyunca maliyet tabanimiz basariyla kontrol altinda tutulmus, gelir kaynaklarimizin
rekabet kosullarina uygun sekilde cesitlenmesine yonelik calismalarimiz devam etmistir.

» Kurumsal yonetim ve paydas katilimi

Dogru kurumsal yonetim uygulamalari; hissedar degeri Uretmek, korumak ve strdirmek adina kilit dnemdedir. Bankamiz, son
Uc yilda Ust Uste Ulkemizde kurumsal yonetim derecelendirme notu en yuksek U¢ sirket arasinda yer almistir. Paydas iletisiminin
onemine inanan bir banka olarak, mausterilerimiz, calisanlarimiz ve hissedarlarimiz basta olmak Uzere tum ilgili taraflar
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dinleyerek sosyal beklentileri anlama ve is yapis sekillerimizi gelistirme yonundeki cabamiz devam etmistir.

= Cevre ve iklim degisikligi

Elde edilen veriler iklim degisikligi ve diger cevresel sorunlarin diinyanin gelismekte olan Ulkelerini cok daha fazla etkiledigini
ortaya koymaktadir. Dinyanin en hizli biylyen ekonomilerinden birinde faaliyet gosteren bir banka olarak musterilerimizin
cevre ile olan iligkilerini yonlendirmeye ve dogru ¢6zumlere ulasmalarina katkida bulunuyoruz. Turkiye'nin disuk karbon
ekonomisine gegis stirecinde bankamiza énemli gérevler dustigunun bilincindeyiz. Memnuniyetle ifade etmek isterim ki karbon
sifir bankacihgin tGlkemizdeki tek 6rnegi olan TSKB, raporlama dénemi boyunca cevresel etkilerini basariyla yonetmis ve istikrarli
performansini surdarmastar.

Sektoérimiizin sorumlulugu
Sardurilebilirlik yolculugu, rekabetten cok glc birligi gerektiren bir olgudur. Bir banka olarak, diger tim finans kuruluslari ile
isbirligi icinde strdirllebilirligi benimseyip yayginlastirdigimiz siirece Glkemizin kalkinmasina katkimiz artacaktir.

Bankamiz, yillar icinde insa etmis oldugu ve son dénemde Escarus-Surdirilebilir Danismanlik A.S. istiraki ile bulusturdugu cevre
ve surdurulebilirlik deneyimini ve kapasitesini paylasmaya hazirdir.

inaniyoruz ki bu yolda deneyimlerimizi paylastigimiz siirece, diinyamizin gelecegi icin yaratacagimiz olumlu etki cok daha buyiik
olacaktir.

Tesekkiir ederiz.

Mdusterilerimize, calisanlarimiza, hissedarlarimiza ve diger paydaslarimiza verdikleri kesintisiz desteklerden dolayl tesekkilr
ederiz.

TSKB olarak dogru stratejilerle Ulkemiz ve diinya icin uzun vadeli deger Gretmeye kararlilikla devam edecegiz.

Saygilanmla,

Ozcan Tiirkakin
Genel Midiir
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KURUMSAL PROFiIL

Tiirkiye’nin ozel sermayeli ilk kalkinma ve yatinm bankasi

63 yillik bir gecmise sahip olan TSKB, Turkiye'nin ekonomik potansiyeline paralel kurumsal
stratejiler Ureterek orta ve blyuk olcekli yatinm projelerine uzun vadeli kaynak saglamaktadir.
Banka, ayni zamanda, musteri ihtiyaclarina 6zel tasarlanmis danismanlik ve aracilik hizmetleri
de sunmakta, Turkiye ekonomisinin strdurulebilir blylmesini ¢cok yonll desteklemektedir.

TSKB, orta ve uzun vadeli kaynaklara ulasmada gosterdigi tistiin basariyl, kaynak dagitimindaki
guclu performansiyla tamamlamaktadir. Banka, enerji sektoéru basta olmak Gzere bir¢ok farkl
sektorln yatirnmlarina kredi destegi ve proje finansmani saglarken, farkli pek ¢ok is alaninda,
halka arz, tahvil ve bono ihraclari, sirket satin alma ve birlesmeleri, stratejik danismanlik,
degerleme ile finansal yapilandirma konularinda aracilik ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

TSKB’nin musteri portféyu ulkemizin en blyuk kurumlarinin yani sira ekonominin
atardamarlarini olusturan cok sayida KOBI'yi de kapsamaktadir. Banka, sermaye piyasasi
aracilik faaliyetleri, portfoy yonetimi ve finansal kiralama (leasing) is kollarinda da musterilerine
katma degeri yliksek hizmetler vermektedir.

TSKB global pazarda en ¢cok taninan Tirk markalari arasinda yer almaktadir. Banka, kurulus
déneminde 6nemli bir rol oynamis olan Diinya Bankasi basta olmak Uizere Avrupa Yatirim
Bankasi, KfW, Avrupa Konseyi Kalkinma Ajansi, Uluslararasi Finans Kurumu, Avrupa imar ve
Yeniden Yapilandirma Bankasi ve islam Kalkinma Bankasi gibi bircok uluslararasi finansal
kurulus ile glclu iliskiler stirdirmektedir.

Sirduralebilirlik Yonetim Sistemi’ne sahip ilk Tlrk bankasi olan TSKB, surdurtlebilir bankacilik ’
misyonunu sadece kaynak dagitiminda degil sosyal sorumluluk ve toplumsal duyarlilig artirmaya
odakli projelerinde de géz 6nliinde bulundurmaktadir.

u T is Bankasi Grubu
TSKB’NiIN ORTAKLIK YAPISI T Vakiflar Bankasi

® Halka acik ve diger

www.tskb.com.tr

TSKB sermaye yapisi hakkindaki detayli bilgiye, http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_FR_Final.pdf adresinde yayinlanan, 2012 Faaliyet
Raporu’nun 4. sayfasinda yer verilmektedir.
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TSKB'NiN iSTIRAKLERI

TSKB’nin sermaye piyasalari, gayrimenkul yatirim ortakhgi, gayrimenkul degerleme ve sirdirllebilirlik danismanligl alanlarinda
faaliyet gosteren istirakleriyle mUsterilerine entegre ve katma degeri yliksek hizmet ve ¢oziimler sunmaktadir.

TSKB GYO Ticari gayrimenkullere yogunlasmis bir yatirim portfoyii www.tskbgyo.com.tr

TSKB’nin bunlara ek olarak;
= Tirkiye is Bankasl Grubu kapsaminda istirakleri,
= Sinaiistirakleri,
» Yabanci istiraki (Avrupa Yatirirm Fonu’'nda hisse)
bulunmaktadir.

www.tskb.com.tr
TSKB'nin istirakleri hakkindaki detayli bilgiye, http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_FR_Final.pdf adresinde yayinlanan, 2012 Faaliyet

Raporu’nun 40-41. sayfalarindan yer verilmektedir.

TSKB’NIN URUN VE HiZMET GAMI

TSKB’nin ana is kollari;

e orta ve uzun vadeli kredilendirme ve proje finansmani,

e kapsamli danismanlik hizmetlerini kapsayan kurumsal finansman,

* bireysel ve kurumsal yatirimcilara yonelik sermaye piyasasi aracilik hizmetleridir.

Kurumsal finansman
¢ Hisse senedi halka arzlan
* Ozellestirme danismanhg
* Sirket evlilikleri

¢ Varlik alim ve satimlan

* Borclanma araci ihraglan
* Stratejik danismanhk
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TSKB’NiN SURDURULEBILIRLIK KILOMETRE TASLARI

Sardurllebilir bankacihigin 6ncisu ve lideri TSKB; Turkiye'de sektdriinde rol model olarak kabul edilmistir ve standartlarin

belirleyicisidir.

TSKB son 6 yilda surdurllebilir bankacilik konusunda c¢ok sayida ilke ve basariya imza atmistir. Banka’nin attigr adimlar ve
hayata gecirdigi projeler, sektériinde referans olusturmakta ve 6rnek alinmaktadir. TSKB’nin strdurilebilirlik kilometre taslar
asagida 6zetlenmistir.
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www.tskb.com.tr

TSKB, karbon ayak izini hesaplamaya baslamistir.

TSKB, Tiirkiye’nin 1ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi’'ni alan ilk ve tek Tiirk sermayeli bankasi
olmustur.

TSKB, 2007 yilindan beri sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal cevre bilinci olusturulmasina
onciililkk etmeye baslamistir.

www.cevreciyiz.com
www.cevreciyiz.TV

TSKB, karbon ayak izini silmeye basladi. TSKB, karbon nétr kimligini bugiine tasiyarak bir ilke
daha imza atmistir.

TSKB, Dogu Avrupa iilkeleri kategorisinde Financial Times - International Finance Corporation
(IFC) Yilin Siirdiiriilebilir Bankacilik Odiili'nii 2008, 2009 ve 2010 yillarinda iic kez iist iiste
kazanmistir. Banka, 2011 yilinda Avrupa genelinde kisa listeye girme basarisini gostermistir.

TSKB, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi’ne (UNEP Fl) iiye olan ilk banka olmustur.
TSKB, Global Reporting Initiative (GRI)’e kurumsal paydas olarak istirak etmis, GRI ilkelerini
raporlarinda uygulamaya baslamistir.

TSKB 2009 yilindan beri hidroelektrik santral kaynakl temiz enerji kullanmaktadir.

TSKB, Tiirkiye’de uluslararasi kriterlerle tam uyumlu siirdiriilebilirlik raporlamasi yapan ilk
banka olmustur: 2008 - 2009 1. Yanyil (GRI, C seviyesi) ve 2009 2. Yanyil - 2010 (GRI, B
seviyesi) olmak uzere iki rapor yayinlamistir.

TSKB, Karbon Saydamlik Projesi’ne taraf olmustur.

TSKB, BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’'ni imzalamistir.

TSKB, 2010-2011 ve 2012 yillarinda Tiirkiye’de kurumsal yonetim derecelendirme notu en yiiksek
uiic sirket arasinda yer almistir.

TSKB, Su Saydamlik Projesine imza atan ilk iki finansal kurulustan biri olmustur.
TSKB, Enerji verimliligi web sitesi www.tskbenerjiverimliligi.com’u Haziran 2011’de paydaslarinin
kullanimina agmistir.

TSKB, 2012 yilinda ISO 14064-1 sertifikasini almaya hak kazanmis ve sektoériinde bu standarda
ulasan ilk banka olmustur.

TSKB Cevre Yonetim Sistemi, Siirdiriilebilirlik Yonetim Sistemi'ne donistiiriilmistiir. Banka’da
2007’den beri faaliyet gosteren Cevre Yonetim Ekibi genisletilerek Siirdiiriilebilirlik Yonetim Ekibi
adin1 almistir.
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TSKB’nin 6dulleri hakkindaki detayh bilgiye, http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_FR_Final.pdf adresinde yayinlanan, 2012 Faaliyet
Raporu’nun 8. sayfasinda yer verilmektedir.
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TSKB’NIN URETTIGi VE PAYLASTIGI DEGER - SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI

TSKB’NiN EKONOMiK GOSTERGELERI

(milyon TL) 2008 2009 2010 2011 2012
Baslica finansal parametreler
Aktif biiyakligii 6.209 6.905 7.912 9.456 10.290
Krediler portfoyii 3.884 3.955 4.843 6.395 6.895
Ozkaynaklar 750 1.041 1.264 1.366 1.755
Net kar 119 175 212 255 307
Baslica rasyolar (%)
Ortalama 6zkaynak verimliligi 16,0 19,5 18,4 19,4 19,7
Ortalama aktif verimliligi 21 2,7 2,9 2,9 31
Sermaye yeterliligi rasyosu 21,1 24,9 22,7 19,1 20,4
TSKB’nin gider/gelir rasyolari
TSKB (%) Sektor (%)
2011 14,8 41
2012 15,6 44,3

TSKB’nin hizmet dénglsi sonucunda Urettigi ekonomik deger, kaynak aktarma faaliyetleri ve bankacilik hizmetleri kapsaminda
ortaya cikmaktadir. Banka, faaliyet donglisi sonucunda Urettigi degeri hissedarlari (kar payi), calisanlar (lcret ve diger yan
haklar), tedarikcileri (hizmet ve Urtin bedelleri), kamu otoritesi (vergi) ve diger paydaslari ile paylasmaktadir.

(2T(I)-:;.1 ve 2012 yillarinda iirettigimiz degeri* kiminle nasil paylastik? 2011 2012
Briit kar 317.714.958 382.792.465
Vergi 62.373.114 75.528.802
Ortaklara ve Yonetim Kurulu’na dagitilan nakit temettii 45.891.346 61.043.874
Calisanlara dagitilan temettii tutarn 4.587.729 6.251.875
Dagitilmayan kar tutar (**) 204.862.770 239.967.915
Kidem tazminati 504.970,37 170.014,55
Personel masraflari 41.503.000 44.664.000
Toplam operasyonel masraflar 64.916.000 72.474.000

*Brit kar, TSKB tarafindan bankacilik hizmet donglisi sonucunda Uretilen deger olarak kabul edilmistir.

** 2011 yihnda 137 milyon ve 2012 yilinda 168 milyon TL bonus olarak dagitiimistir. 2011 yili igin 44.265.198 TL ve 2012 yili i¢in 50.897.408 rezerv olarak

ayriimistir.

Yukaridaki veriler TSKB'nin 31 Aralik 2011 ve 2012 tarihleri itibariyla dlizenlenmis solo mali tablolari ve kar dagitim tablolarindan alinmistir.

www.tskb.com.tr

TSKB'nin ekonomik performansi hakkindaki detayli bilgiye, http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_FR_Final.pdf adresinde yayinlanan, 2012

Faaliyet Raporu’nun 4-33. sayfalarinda yer verilmektedir.

TSKB, 2012 yili karbon ayak izi 950 ton CO2 esdegeri olarak gerceklesmistir. Cevresel ve sosyal etkiler raporun 21, 22, 27 ve 33. sayfalarinda sunulmustur.
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TSKB, Dogu Avrupa iilkeleri kategorisinde Financial Times - International Finance Corporation (IFC)

Yilin Siirdiiriilebilir Bankacilik Odiilii'nii 2008, 2009 ve 2010 yillaninda ii¢ kez iist iiste kazanmistir.
Banka, 2011 yilinda Avrupa genelinde kisa listeye girme basarisini gostermistir.

TSKB’NIN SURDURULEBILIR BANKACILIK STRATEJiSI

TSKB, strdUrilebilirlik stratejisi, strdlrdlebilir kalkinmanin anahtarinin strdurdlebilir bankacilikta oldugu temelinde insa
edilmistir. Banka, surdurdlebilirligi, tim paydaslari icin uzun vadeli ve kalici deger Giretmek adina kullanacagl son derece degerli
bir arac olarak gordigu gibi surekli bir hedef olarak da benimsemistir.

TSKB, Turkiye'nin oldugu kadar dunyanin da sirdurllebilir geleceginde sorumluluk sahibi oldugunun bilinci ile hareket
etmektedir. Banka, sUrdurulebilirlige katkisini, Griin ve hizmet donglstnin agirlikli béliminl olusturan proje finansmani ve
kredilendirme faaliyetleri kapsaminda, cevreyi koruyan ve iklim degisikliginin etkisini azaltacak yatinmlara finansman destegi ile
ortaya koymaktadir.

TSKB; surdurllebilirlik hedeflerini ve politikasini benimseyen ve paylasan mdusterilerle ¢alismaktadir. Banka'nin hedefi
musterileriyle birlikte calisarak mevzuat, cevre ve sosyal boyutlardaki risklerin en iyi sekilde yonetilmesini saglamaktir. Diger
taraftan Banka, topluma artan oranda deger katilmasini da dikkate almakta ve paydaslari nezdinde tesvik etmektedir.

Dusuk karbon ekonomisinin desteklenmesi, TSKB’nin surdurulebilir bankacilik stratejisinin temellerinden biridir.

TSKB VE SURDURULEBILIRLIK

Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve cevre yatirmlarinin finansmaninda 6nct roller Ustlenen TSKB iklim degisikliginin etkisinin
azaltilmasina katkida bulunmaktadir.

TSKB, tim faaliyetlerinde insan kaynagini, kamu yararini ve sosyal sorumlulugu gézetmektedir. Tercih edilen, insan haklarina
saygll, gelismeyi tesvik eden ve insana yatirnm yapan isveren kimliginin yaninda TSKB, kaynak aktararak destekledigi yatirm
projeleriyle de istihdama dolayli katkida bulunmaktadir.

TUrkiye'nin surdurulebilir kalkinmasina en uygun cbézimler Uretmekte olan TSKB, Turkiye'de 6zel sektdér sanayiinin ginimuz
seviyesine ulasmasinda kilit degerde roller Ustlenmis olup, sahip oldugu deneyim, bilgi birikimi ve yetkinlikleriyle kurumsal ve
bireysel musterilerine deger dnerisi gicli Grin, hizmet ve ¢dzimler sunmaktadir.

TSKB, hizmet dongustindeki her adimi bankacilik etik ilkelerine bagli kalarak yerine getirmektedir. Musteri islemlerinde,
kanunlara ve mevzuata tam uyum ile seffaflik 6dlnsuz olarak gozetilmektedir.

TSKB’de Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temelleri 2006 yilinda atilmistir. Sistem Banka’nin her tirlG faaliyetinde son
derece degerli bir alt yapi olusturmaktadir. TSKB SYS, ISO 14001 ve ISO 14064 standartlarina uygun olarak yapilandiriimistir.

TSKB'nin Surdiirilebilirlik Stratejisi

Vizyonumuz
Tiirkiye'nin
sirdirilebilir
kalkinmasinin lider
bankasi olmaktir.

Siirdirilebilirligin Finansmani

Enerji Verimliligi VYenilenebilir Enerji
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TSKB’DE PAYDAS KATILIMI

TSKB, paydaslari ile surekli bir iletisim icindedir. Paydaslarla kurulan iletisim, TSKB’nin beklenti ve hassasiyetleri anlamasina ve
ayni zamanda strateji, politika ve hedeflerini revize etmesine olanak sunmaktadir.

TSKB, gunlik hizmet dénglsl basta olmak Uzere ¢cok sayida kanal ve mecra Uzerinden paydaslariyla diyalog halindedir. Paydas
diyalogu dahilinde elde edilen geri bildirimler, TSKB'nin stratejik Onceliklerinin belirlemesinde ve politikalarin tasarlanarak
icrasinda degerli katkilar saglamaktadir. TSKB, paydaslari ile olan diyalogu kapsaminda, disaridan naslil algillandigl, marka
bilinirligi ve farkindalk gibi konularda da veri toplamaktadir. TSKB, Turkiye’deki paydaslarinin yani sira ¢cok sayida uluslararasi
kurum ve kurulus ile de etkilesim ve isbirligi icindedir.

TSKB’NiN PAYDASLARI

PAYDAS GRUBU

Miisteriler

Calisanlar

Hissedarlar

Hiikiimet ve
diizenleyici
kurumlar

Yabanci finansal
kurumlar

Tedarikeiler

STK’lar

Medya

Bankacilik sektorii

iLISKININ KAPSAMI, SIKLIGI, DIYALOG PLATFORMU VE TSKB'NIiN PAYDASLARINA SORUMLULUGU

TSKB, bireysel ve kurumsal musterileri ile 7 gun 24 saat hizmet iliskisi icindedir. Genel Mudurlik,
subeler, http://www.tskb.com.tr adresinde yer alan online hizmet unsurlari (TSKB Online Sube ve TSKB
Trading Platform) musteri diyalogunun cereyan ettigi mekanlardir. Banka’nin musterilerine karsi hukuki
sorumlugu Tlrkiye’de bankacilik faaliyetini diizenleyen kanun ve mevzuatlar tarafindan belirlenmistir.

TSKB calisanlari sirdurtlebilir bankaciligin mimarlaridir. TSKB’nin insan kaynagina temel sorumlulugu
dogru ve adil Ucretlendirme, ¢agdas calisma kosullari ve bireysel gelisim imkanlari sunmaktir. TSKB,
calisanlarinin emeklilik ve saglik ihtiyaclarini sahip oldugu 6zel yapilanma kapsaminda cevaplamaktadir.

TSKB hisseleri Borsa istanbul’da islem gdrmektedir. Banka, hissedarlari ile yillik olagan genel kurul
toplantisinin yani sira farkh kanallar Gzerinden de iletisim halindedir. TSKB'nin hissedarlarina temel
sorumlulugu, glincel piyasa kosullarinda, katma deger Gretme glcinl slrdirmek ve gelistirmektir.

Turkiye’de bankacilik sektorli, BDDK, TMSF, Hazine Mustesarligl, TCMB, SPK ve ilgili bakanliklar ile diger
duzenleyici kurum ve kuruluslar tarafindan duzenlenmekte, izlenmekte ve denetlenmektedir. TSKB bu
kurumlar ile kanun ve mevzuatlarda o6ngorilen raporlama yukumldlikleri ve diger bilgi akislar
gerekKlilikleri nedeniyle duzenli bir iletisim icindedir.

TSKB, kuruldugu 1950’den bu gline Dinya Bankasi basta olmak Uzere, Avrupa Yatinm Bankasi (AYB),
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi (CEB), Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD), International Finance
Corporation (IFC), Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW), Japan Bank of International Corporation (JBIC),
islam Kalkinma Bankasi (IDB), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) gibi uluslariistii finansal
kurumlarla is birligi icinde faaliyet gostermektedir.

TSKB, hizmet donglisinin surekliligi icin ihtiyac duydugu her tlrli girdiyi tedarikcilerinden saglamaktadir.
Sardurulebilirligi gelistirecek inisiyatifleri her platformda destekleyen TSKB, tedarikcilerinden belli cevre
kriterleri talep etmekte, tedarik anlasmalarinda bu konulara yer vermektedir.

TSKB, STK’lar ile yakin bir iletisim ve is birligi icinde calismaktadir. Banka, STK’lar ile olan iliskileri
kapsaminda, basta cevre, iklim degisikligi ve surdirulebilir kalkinma olmak Uzere bir dizi konuda
faaliyetlerde bulunmakta, calismalara aktif olarak katilmakta ve projelere destek vermektedir.

TSKB’nin kurumsal iletisim birimi medya ile olan gunluk iliskileri yuritmektedir. Bu iliski, TSKB marka
algisinin glclendirilmesinin yani sira Banka’nin kamuoyunu en dogru ve en hizli sekilde aydinlatmasi ve
sorulari cevaplamasi hedeflerine de hizmet etmektedir.

TSKB, Turkiye Bankalar Birligi’'nin (TBB) calismalarini desteklemekte ve aktif rol almaktadir. TSKB 2009
yilindan beri “TBB Surdurllebilir Bliyimede Finansal Sektoériin Roli Calisma Grubu’nun baskanhgini
yuritmektedir.

TSKB'nin paydaslari ile diyalogunun énemli bir bdlimi sosyal sorumluluk calismalar kapsaminda gelismektedir. ilgili toplantilara ait detaylar raporun 33.
sayfasinda yer alan TSKB’de Sosyal Sorumluluk béliminde yer almaktadir.

1
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ONCELIKLENDIRME CALISMASI

TSKB, surdurilebilirlik 6nceliklerini glincellemek ve gelecege dair hedef ve planlarini bu dogrultuda belirlemek amaciyla:
= Nisan 2013 ana paydas gruplarini olusturan musterileri ve calisanlari nezdinde bir anket ¢alismasi,
= Mart 2012 Banka’nin farkli departmanlarindan yoneticilerin katihmi ile bir odak grubu calismasi gerceklestirmistir.

Musterileri, calisanlari, hissedarlari, hikimet ve duzenleyici kurumlar TSKB'nin temel paydas gruplarini olusturmaktadir.
Banka’nin ilgisini ceken ve izledigi cok sayida cevresel ve sosyal konu bulunmakla beraber,

= cekirdek isini dogrudan ilgilendiren,

= temel paydas gruplarinca onceliklendiriimis,

= etki ettigi, etki edebilecegi ve/veya fark yaratabilecegi konulara agirlik ve dncelik vermistir.

Konularin bir bolima isimizi temelden ilgilendiren hususlarla baglantili olduklarindan her zaman 0&nceligimiz olmayi
surdUrecektir.

Onceliklendirme siireci, GRI Teknik Protokolil g6z éniinde bulundurularak gerceklestiriimistir. Asagidaki matris, énceliklendirme
calismasi sonucunda belirlenmis bulunan 15 konunun 6nceligini géstermekte ve rapordaki ilgili bélimlere link vermektedir.

Onceliklendirme calismasindan elde edilen sonuclar TSKB Cevre Yénetim Temsilcisi’'nin liderliginde gerceklestirilen bir dizi
toplantida ele alinmis, TSKB ydnetiminin en Ust seviyede temsil edildigi Cevre Bankacilig Fokus Grubu, TSKB Surdurilebilirlik
Yénetim Sistemi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk ekipleri ile Banka'nin ilgili birimlerinin katiliminda tartisilmis, degerlendirilmis
ve Uzerinde mutabakat saglanan sonuclar aksiyon alinmak Uzere ilgili tim birimlere iletilmistir. TSKB, onceliklendirme
calismasinda elde edilen bulgularin 6nimuzdeki donemde,

= hizmet sureclerinin iyilestiriimesinde

= gelecekte izlenecek stratejilerin tespitinde

= yeni Urun ve hizmetlerin tasarlanmasinda
onemli girdi saglayacagina inanmaktadir.

Onceliklendirme Calismasi Sonuglari ve Onceliklendirme Matrisi

TSKB paydaslarinin ve (st yonetiminin onceliklendirme calismasi bulgulari asagidaki tabloda kiyaslanabilir bir formatta
sunulmustur. Calismadan elde edilen baslica sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Banka’nin farkli hizmetlerinden yararlanan musterilerin ilk 5 6nceligi
= Hizmet kalitesi - musteri iliskisi

Fiyatlama - Urlin ve hizmetle sunulan deger

Mdusteri memnuniyeti

Musteri haklarinin korunmasi

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum

Banka Ust yonetiminin musteri - hizmet dongiisi kapsamindaki ilk 3 6nceligi musterilerinki ile benzerdir. Diger taraftan TSKB
Yonetimi “sUrdurulebilir kalkinmaya destek” bashgini dncelikli bir konu olarak gérmektedir. Miusteri haklarinin korunmasi,
hizmet alani her ne olursa olsun TSKB yonetiminin ilk 5 arasinda gordugu ve onceliklendirdigi bir diger konudur.

TSKB, “sirdurulebilirlik konularinda toplumsal bilincin artirlimasi” basligini strdirilebilirligin sosyal - toplumsal boyutunda cok
onemli bir konu olarak algilamaktadir ve bu konudaki sistematik ¢calismalarini kapsamli sosyal sorumluk projeleri ¢ercevesinde
yUrttmektedir. Ayni konu paydaslarla yapilan bire bir gorusmeler ve toplantilarda da giindeme gelmekte ve paydaslar TSKB'nin
bu alandaki ¢alismalarini artirmasinin geregine isaret etmektedirler.

insan kaynag ekseninde
= Calisan saghgl ve glvenligi
= Calisma kosullar
= Calisan haklari
= Firsat esitligi ve gesitlilik
= [syerinde diyalog/Performansa dayall kariyer ydnetimi
gerek Banka personelinin gerekse TSKB yonetiminin dnceliklendirmesinde ilk siralarda yer almaktadir.
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STK ve Universiteler, TSKB'nin strdurilebilirlik performansini degerlendirdiginde
= Sirdurulebilirlik konularinda toplumsal bilincin artiriimasi
= Enerji verimliligi yatirimlarina destek
= Sirduardlebilir kalkinmaya destek
= Karbon ayak izi - Karbon nétr banka olmak
= Yenilenebilir enerji yatinmlarina destek
basliklarini 6ncelikli konular olarak tespit etmektedirler.

Bu calismanin sentezinde olusturulan TSKB oOnceliklendirme matrisi asagida sunulmus olup ilgili konular bu raporun ana

basliklarini olusturmaktadir.

Onceliklendirme Matrisi

COK

ONEML[ * Musteri * Hizmet kalitesi -
memnuniyeti musteri iliskisi

e Yenilenebilir enerji ~ ® Galisan haklar

yatinmlarina destek o Sirdurilebilir  guvenligi

o Fiyata Nt kalkinmaya destek

* Calisan sagligi ve

hizmetle sunulan deger e Sirdurdlebilirlik konularinda
toplumsal bilincin artinlmasi

 Firsat esitligi ve cesitlilik
¢ Calisma kosullar

o Misteri haklarinin  destek
korunmasi

« [syerinde diyalog /

PAYDASLAR ACISINDAN

AZ

SNEMLI TSKB ACISINDAN
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* Enerji verimliligi
yatirmlarina

» Karbon ayak izi - karbon notr olmak

» Kurumsal yénetim ilkelerine uyum

Performansa dayali kariyer yonetimi




TSKB 2011 -2012 Surdurdlebilirlik Raporu

ULUSLARARASI INISIYATIFLER VE TSKB

TSKB birgok uluslararasi organizasyonun tyesidir ve ayni zamanda ¢cok sayida kiresel inisiyatife istirak etmis ve benimsemistir.

TSKB asagidaki kurumlarla isbirligi TSKB asagidaki inisiyatifleri TSKB asagidaki olusumlarin iiyesi veya
icindedir: benimsemis ve i¢csellestirmistir: katihmcisidir:
CDP-Karbon Saydamlik Projesi The Universgl Declaration of Human UNEP FI - United Nations

Rights (BM Insan Haklan Environmental Programme

Beyannamesi)
WDP-Su Saydamlik Projesi The Global Reporting Initiative (GRI) United Nations Global Compact

ADFIMI - Association of National
Development Finance Institutions in
Member Countries of the Islamic

i Development Bank

& - : IIF - Institute of International Finance
gl Y
: ‘ ICC - International Chamber of
Commerce

LTIC - Long Term Investors Club

IDFC - International Development
Finance Club

ULUSAL iNiSIYATIFLER VE TSKB

TSKB, ulusal pazarda da aktif bir rol izlemekte ve ¢ok sayida kurum ile interaktif bir isbirligi icinde ¢alismalar yirutmektedir.

TUSIAD - Tiirkiye Sanayici ve isadamlan Dernegi
DEIK - Dis Ekonomik iliskiler Kurulu
TUSIAD Cevre Grubu
TBB Cevre Calisma Grubu Baskanhgi
KALDER - Kalite Dernegi
TKYYD - Turkiye Kurumsal Yatirimci Yoneticileri Dernegi
TSPAKB - Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi

iKSV - istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi

ISESI - istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Siirdiiriilebilirlik Endeksi Danisma Kurulu

14
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SURDURULEBILIRLIK, BANKACILIK VE CEVRE

TSKB’nin sardurulebilir kalkinmaya, topluma ve cevreye katkisi bankacilik GrGn ve hizmetlerinde ortaya cikmaktadir. TSKB,
kullandirdigl tim kredilerin  Tlrkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinmasina destek saglayacak yatirmlara doénlsmesini
gdzetmekte, cevrenin korunmasini, iklim degisikligi ile micadeleyi ve toplumsal gelismeyi temel hedefleri olarak kabul
etmektedir.

TSKB SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI ve KILAVUZU

TSKB, 2006’da olusturup 2009’da revize ettigi Cevre Politikasini takiben gevresel ve sosyal konularin artan énemi ile birlikte
2012 yihinda Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi'ne gecis yapmistir. Buna paralel olarak Banka’nin cevresel ve iklim degisikligi
sureclerinin ve etkisinin 1ISO 14001ve ISO 14064 beraberinde yuritlilmesinin de verdigi sinerji ile TSKB, 2012 yilinda
Sarduralebilirlik Politikasi’ni yayinlamistir.

TSKB Surdurulebilirlik Politikasi, kalkinmanin cevresel ve sosyal boyutlarini da dikkate alarak bu konulari Banka faaliyetleri
icerisine dahil etmeyi hedeflemektedir.

TSKB, Surduralebilirlik Politikasi’'nin da yardimiyla, faaliyetlerinin ongorulebilirligini, saydamhgini ve izlenebilirligini yonetmeyi
hedeflemektedir. Bu yaklasimla olusturulan temel ilkeler sunlardir:

= Cevresel ve sosyal tum ulusal kanun ve duzenlemelerle uyumlu
calisiimasi,

= Proje degerlendirme ve kredilendirme asamalarindaki cevresel ve
sosyal etki degerlendirme calismalarinin sadece yasal dizenleme
ve ilgili yonetmeliklerle sinirli tutulmamasi,

= Banka faaliyet alanlanyla ilgili surdurulebilirligi destekleyen
inisiyatiflerle is birligi icinde olunmasi,

= Dazenli araliklarla Banka’'nin tum paydaslarina sunulmak Uzere
Kiiresel Raporlama inisiyatifi (GRI) standartlarinda siirdiriilebilirlik
raporlarinin hazirlanmasi,

= TUrkiye'de dusuk karbon ekonomisine gecisin desteklenmesi,

= Yatinm projelerinin degerlendiriimesi sirecinde cevresel ve sosyal etki boyutlarinin da g6z 6niinde bulundurulmasi ve
s6z konusu etkilerin azaltilabilmesi icin proje sahipleri tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasinin tesvik edilmesi,

= Tim paydaslarin Sirdiirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda bilgilendiriimesi ve sirdiriilebilirlik uygulamalarina tesvik
edilmesi,

= Banka’'nin faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerin (karbon emisyonu, enerji, su, kagit, atik, ulasim ve diger) en
aza indirilmesi i¢in ¢alisiimasi, iyilestirme projelerinin hayata gecirilmesi,

= Banka karbon ayak izinin periyodik olarak silinmesi ve bankacilik faaliyetlerinin karbon nétr olarak gerceklestiriimesi,

= Banka icinde surdurulebilirlik konusunun kurumsallastiriimasi, i¢sellestiriimesi, uygulamalarla gelistiriimesi ve tim
calisanlara bu konuda duzenli egitimler verilmesi.

TSKB Surdurtlebilirlik Politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan 30 Kasim 2012 tarihinde onaylanmis ve yururluge girmistir.
Politika, dizenli olarak her yil Kasim ayinda veya mevzuata uyum agcisindan ihtiyac halinde TSKB Cevre Temsilcisi tarafindan
gdzden gecirilmekte, guncellenmesi icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Raporlama déneminde kabul edilen Politikada ayni
dénemde herhangi bir gincelleme yapiimamistir.

www.tskb.com.tr

TSKB Sirdurulebilirlik Politikast igin:
http://www.tskb.com.tr/surdurulebilir_bankacilik/detail.aspx?Section|D=sBake)2YQZQwBmgwPEiuhg%3d%3d&Contentld=Fj6NDDOJkky|IDWE PzL 4poA%3d%3d
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TSKB SURDURULEBILIRLIK KILAVUZU

TSKB bu konulara verdigi 6neme paralel olarak sirdurUlebilirlikte 6nem yikledigi basliklara, StrdUrllebilirlik Politikast ile birlikte
tanimlanmis 6 ana baslikla aciklanan SurdurUlebilirlik Kilavuzu’'nu da Yonetim Kurulu onaylyla uygulamaya almistir:

= Finansman Sureclerinde Cevresel-Sosyal Etki

= klim Degisikligi

= Calisan ve insan Haklari

= Paydaslarla isbirligi

= Uyum

= Kurumsal Yonetim
TSKB Sardurulebilirlik Kilavuzu'nun ana bashklarini olusturmaktadir. TSKB'nin bu basliklara yaklasimi ve dénem boyunca
kaydedilen gelismeler raporun farkli bolimlerinde detayli olarak ele alinmistir.
TSKB Surdurulebilirlik Politikasi ve Kilavuzu kapsaminda ayrica TSKB Finansman Disi Alanlar Listesi de tanimlanmistir.

TSKB Finansman Digi Alanlar Listesi

Asagida yer alan liste Surdirulebilirlik Politikasi’nin kabul tarihinden itibaren TSKB tarafindan finansman disi alanlar
olarak saptanmistir. Tlrk kanunlarina, dizenlemelerine veya uluslararasi dizenlemelere ve anlasmalara veya
uluslararasi yasaklara tabi faaliyet veya bazi Urlnler;

PCB (Polychlorinated Biphenyl, poliklorlu bifenil) icerikli Grinlerin Gretimi veya ticareti,

Uluslararasi alanda yasak olan ve ila¢ sektortinde kullanilan pestisit/herbisit ve diger zararli maddelerin

Uretimi ve ticareti,

Uluslararasi alanda yasaklanmis ozon tabakasina zarar veren maddelerin Uretimi ve ticareti,

Yaban hayati ticareti, CITES (Nesli Tehlikede Olan Yabani Bitki ve Hayvan Turlerinin Uluslararasi Ticaretine

iliskin S6zlesme) kapsaminda diizenlenmis yaban hayati Urlinlerinin ticareti veya tretimi,

Turk veya uluslararasi yasalar tarafindan yasaklanmis atigin sinir 6tesi hareketleri,

TUtln ticareti ve Uretimi 1,

Kumar, gazino ve esdeger girisimler,

Radyoaktif malzemelerin Uretimi ve ticareti 2

Lifli asbest elyafin ticareti veya uretimi (asbest icerigi %20’den az olan lifsiz asbest ¢cimento levhanin

kullaniminda ve satin alinmasinda uygulanmaz),

Uzunlugu 2,5 km’den fazla olan aglarin deniz ortaminda ylUzen ag balikgiliginda (drift net) kullanimi,

Zorla isglcl 3 /cocuk iscilerin 4 somirlicii veya zararli icerigi olan aktivitelerde veya Uretimde yer aldig

projeler,

insanlarin kisisel haklarini sinirlayan veya insan haklarini ihlal eden projeler,

Birincil tropikal yagmur ormanlarinda, ticari agac¢ kesimi operasyonlari.

1Bu yasak, biyiik élciide bu aktivitelere dahil olmamis proje sponsorlarina uygulanmaz. “Biiyiik élciide dahil olmamis” ile ilgili aktivitenin, proje
sponsorunun birincil operasyonlari ve/veya ana is kolu olmadigi ifade edilmektedir.

’ Tibbi malzemelerin, kalite kontrol ve dlciimleme ekipmanlarinin ve TSKB tarafindan radyoaktif kaynagin énemsiz oldugu ve/veya yeterince
korunmus/sizdirmazligi saglanmis olarak degerlendirildigi durumlarda gegerli degildir.

® Zorla isgiici, sahislarin géniilli olarak yapmadigi/calismadigi, ceza veya giic kullanimi sonucunda ortaya cikan tiim is veya hizmetleri ifade
etmektedir.

* Zorla gocuk isci, cocuklarin ekonomik olarak sémiiriildiigii is veya cocugun egitimine, sagligina, fiziksel, zihinsel ruhsal, ahlaki veya sosyal gelisimine
engel olma ve zararl olma demektir.
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TSKB CEVRESEL/SOSYAL RiSK DEGERLENDIRME MODELI (ERET)

TSKB’de gonulltluk ilkesiyle olusturulmus ve 6zgun bir yazihma sahip olan ERET Modeli; incelemeye konu yatinm projesinin ve
proje sahibinin diger faaliyetlerinin mevcut ve potansiyel cevresel/sosyal etkilerinden dogabilecek teknik, mali ve hukuki
yukUumlUulUklerin belirlenmesine dayali, cevresel ve sosyal bir skorlama mekanizmasidir.

ERET Modeli, 2007 yilindan itibaren dogrudan finanse edilmek Uzere incelenen tim yatirim projelerine, yatinm tutari
blyUkliginden bagimsiz olarak uygulanmaktadir. Inceleme sonuclari proje degerlendirme, finansmani ve yatinm izleme
sureclerinde dikkate alinmaktadir.

Diisiik Karbonlu Ekonomiye Gegis i¢cin Coziimlerimiz
ERET Risk Modeli ERET Cevresel Risk Gruplamasi

« Environmental Risk Evaluation Tool - ERET 2007 yilindan Cevresel ve sosyal risk puani
beri her projeye uygulanmaktadir.

* TSKB, Tiirkiye'de bunu yapan ilk bankadir.
¢ ERET, toplam 35x5 kriterden olusmaktadir.

ERET Risk Modelinden Bir Kesit

Konunun etkisi (misteri boyutu)
ilgisi

Arazi kullanimi (ormancilik ve tanm)
Projenin dogal cevreye etkisi nedir? 2 2 2 1 2 2 c
[agadlann kesimesi, tanm arazisinin kullanimi vs)
Kaynak Kullanimi
Proje dogal kaynak kullanimini gerektiryor mu? 2 2 2 2 2 8 8
Atk
Proje atik retiyor mu? ! : : l . L &
iklim ve meteorolojik kosullar
Proje iklim kosullarina duyarli mi? 3 2 2 3 2 3 B

[giines, yagmur; karyagisi, yuksek 1si)

www.tskb.com.tr

TSKB Cevresel/Sosyal Risk Degerlendirme Modeli igin:
http://www.tskb.com.tr/surdurulebilir_bankacilik/detail.aspx?SectionID=UejpLbanse8JEJ8HWCcjlkA%3d%3d&Contentld=DCLQOMSGyScl483V%2bE2q%2bA%3d
%3d
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SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI - EKONOMIiK BOYUT

TSKB 2012 yili verilerine gore;

%23’l0k pazar paylyla, kalkinma ve yatirim bankaciligi is kolunun lideridir.

Kredi portféylinun toplam buyuklugu 6,9 milyar TL'dir.

Takipteki kredilerinin toplam kredilere orani %0,2’dir.

EFIL kredileri kapsaminda, 581 adet firmaya toplam 1.078 milyon dolarlik APEX kredisi kullandirmistir.

EFIL kredisi kullandirdigl firmalar takip eden yilda yaklasik 13 milyar dolar inracat gerceklestirmistir.

618 adet KOBIi'ye 324 milyon euro kredi saglamistir ve yaklasik 4.800 kisiye yeni istihdam yaratiimasina katkida
bulunmustur.

= Son bes yilda reel sektoére dogrudan 4,5 milyar dolar, APEX kredileriyle 700 milyon dolar olmak lzere toplam 5,2 milyar
dolar tutarinda finansman saglamistir.

TSKB TOPLAM KREDILERIN BOLGESEL DAGILIMI

2011 Krediler Dagihimi 2012 Krediler
1%
2%
m Akdeniz 4% . m Akdeniz
7%
= Karadeniz m Karadeniz
® Marmara B Marmara
mEge mEge
= ic Anadolu = i¢ Anadolu

Dogu Anadolu Dogu Anadolu

G. Dogu Anadolu G. Dogu Anadolu

TSKB APEX KREDILERININ BOLGESEL DAGILIMI

2011 APEX 2012 APEX
B Akdeniz u Akdeniz
® Karadeniz m Karadeniz
B Marmara B Marmara
mEge mEge
=ic Anadolu = i¢ Anadolu
Dogu Anadolu Dogu Anadolu

G. Dogu Anadolu G. Dogu Anadolu

3%
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YENILENEBILIR ENERJi SEKTORU VE TSKB

2012 yilsonu itibaryla ise;
e 97 yenilenebilir enerji projesini kredilendirmistir.
e Finansman sagladigl enerji projelerinde 6ngorilen toplam kurulu gic 3.460 MW'tir. Bu, Tlrkiye'nin toplam kurulu
yenilenebilir enerji gucinin %15,5’ini temsil etmektedir.
e Finansman saglanan enerji projelerinin 70 adedi tamamlanarak Uretime gecmistir.

Santral adedi Toplam kurulu gu¢ MW

Hidroelektrik 80 2.957
Jeotermal 2 b8
Riizgar 10 366
Biyo Kiitle 4 51
Atik 1 28
Toplam 97 3.460

ENERJi VERIMLILiGi PROJELERI

2012 sonu itibariyla ise,

e 27 firmaya, toplam 55 adet proje igin enerji verimliligi kredisi tahsis etmis ve 25 adet kredi kullandirmistir.

e Enerji verimliligi projelerine 315,8 milyon dolar kredi tahsis etmis ve 263,2 milyon dolar kredi kullandirmistir.

e Desteklenen bu projeler yillik 1.055.649 ton karbondioksit esdegeri sera gazi azaltimi ve 1.852.644.182 (1.000 Kcal)
enerji tasarrufu saglamaktadir. Bu tasarruf, yilik 187.136 konutun isinmasi igin kullandigi enerjiye esdegerdir.

Enerji Verimliligi Projeleri
(2012 sonu itibariyla)

Desteklenen projelerle saglanan yillik tasarruf

firmaya

proje icin
enerji

verimliligi
kredisi

190.000 konutun

yillik 1Isinmasina esdeger
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Sirdiiriilebilir bankacilhig) destekleyen yeni kaynak anlagsmalari

= Diinya Bankasi’ndan toplam 200 milyon dolar esdegeri kredi
= EBRD ile 50 milyon dolarlik kredi
= Avrupa Yatinm Bankasi’dan 75 milyon Euro kredi »

2012

= |FC’den TSKB’ye 75 milyon dolar kredi
Avrupa Yatinm Bankasr’'dan TSKB’ye 75 milyon euro kredi
EBRD ile 50 milyon euroluk kofinansman s6zlesmesi
KfW’den TSKB’ye 125 milyon dolarlik kredi

TSKB’ye islam Kalkinma Bankasr’'ndan 100 milyon dolarlik finansman /

TSKB VE CEVRE

Diinyanin en 6nemli giindem konularindan birini olusturan iklim degisikligi, TSKB’nin Cevre Politikasi’'nin ilk sirasinda yer
almaktadir.

TSKB, iklim degisikliginin 6nlenmesine katkida bulunan Urlnlerle yatirnm projelerine destek saglarken cevresel ve sosyal
konular da gézeten ve etkileri kaynaginda azaltan bir yaklasim izlemektedir. TSKB’ye gore yasanabilir yarinlar igin tek hedef
“dislUk karbon ekonomisi”dir.

TSKB, IS0 14064-1 Sera Gazi Verifikasyonu Sertifikasi'ni almaya hak kazanan ilk banka oldu.

TSKB, iklim degisikliginin kaynak kullanimi ve Uretim gibi faaliyetlerde neden olacagl degisiklikler kapsaminda diinya
atmosferindeki sera gazi emisyonlarinin sinirlandiriimasi amaci ile hazirlanmis bir standart olan 1ISO 14064-1
sertifikasini almaya hak kazanan ilk banka olmustur.

2008 yilindan itibaren karbon ayak izini silerek ¢alismalarini “karbon sifir” banka olarak yuruten TSKB, BSI-Turkiye Ofisi
ile gerceklestirdigi calismalar kapsaminda, 2012 yili Eylil ayinda emisyon raporu dogrulama c¢alismasi yaptirmistir.
Calisma kapsaminda hesaplamalarda kullanilan veri ve yontemlerin dogrulugu analiz edilmis, denetimin son
asamasinda 2011 TSKB Sera Gazi Envanteri raporu hazirlanmistir. TSKB Sera Gazi Envanteri Raporu BSI tarafindan 1SO
14064-1' e gore Kapsam 1 ve 2 icin "reasonable assurance" (kapsaml guvence) ve Kapsam 3 icin "limited assurance"
(sinirh giivence) ile sertifikalandiriimistir.
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SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI - CEVRESEL BOYUT

iC CEVRESEL ETKILER

TSKB faaliyetlerinden kaynaklanan tuketimlerini 2006 yilindan bu yana dlgcimlemekte, iyilestirme planlarn gelistirmekte ve
hedefler belirlemektedir. Bu kapsamda, Banka’'nin hizmet binalarinda tiketilen elektrik, su, yakit, kagit ve diger atiklara iliskin
periyodik olcumler gerceklestiriimektedir.

TSKB’NiN CEVRESEL GOSTERGELERI 2011 m

Elektrik Tiketimi

Elektrik Tiiketimi (kWh) 1.067.232 1.076.471
Elektrik Tiiketimi (Mj) 3.842.035,20 3.875.295,60
Elektrik Tiiketimi / m2 62 61
Elektrik Tiiketimi / kisi sayisi 3.125,13 3.254,64
Dogal Gaz Tiiketimi

Dogal Gaz Tiiketimi (m3) 84.668 75.484
Dogal Gaz Tiiketimi / m2 5 4
Dogal Gaz Tiiketimi / kisi sayisi 248 228
Su Tuketimi

Su Tiiketimi (m?3) 8.094 8.095
Su Tiketimi / m2 0,47 0,46
Su Tiiketimi / kisi sayisi 24 24
Kagit Tiiketimi

Kagit Tilketimi (kg) 6.541 7.195
Kagit Tiiketimi / kisi sayisi 19 22
Atik Kagit

Atik Kagt (kg) 5.100 9.600
Atik Kagit / kisi sayisi 15 29
CO2 Emisyonu

CO02 Emisyonu (kg) 1.117.370 950.495
CO2 Emisyonu / kar 0,0082 0,0055
CO02 Emisyonu / kisi sayisi 3.271,95 2.873,76
Karbon Ayakizi Dagilimi (%)

Elektrik 0,00% 0,00%
Dogal Gaz 15,16% 15,79%
Kagit 0,63% 0,82%
Ulasim 43,99% 45,82%
Havalandirma 39,97% 37,30%
Jenerator 0,25% 0,27%
Hizmet Binasi Alani (m?2) 17.236 17.596
Calisan sayisi (ortalama) 342 331
Gelir (ABD dolari) 135.460.000 172.321.000
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2012 yilinda degisen metodoloji, karbon emisyonunun artisinin temel sebebi olmustur. Bu metodoloji sonucunda;

= Sogutucu gaz ve jeneratdr kaynakli emisyonlar Kapsam-1'e ilave edilmistir.

» Uskiidar-Kabatas hattinda TSKB personelini tasiyan deniz motoru kaynakli emisyonlar Kapsam-3'e ilave edilmistir.

= TSKB'ye ait sirket araclarina ait emisyon hesaplamalarinda sisteme giris yapilan is seyahatlerine ilave diger tim
kullanimlar dahil edilmistir.

= Escarus tarafindan gelistirilen KARBONMETRE yazilimi kullanilarak (en glincel ve dogru emisyon faktorleri IPCC, Defra
ve GHG Protokoli isiginda hazirlanmis olan) hesaplamalar yapiimistir.

= 2011 yil ucak seyahatleri kaynakl emisyon artisi, hesaplamalarda kullanilan emisyon faktori degisikligi ve 400
km’den fazla ucuslarda “Radiative Forcing Index” dahil edilmistir.

TSKB, Tiirkiye’de karbon ayak izini silen ve karbon notr olan ilk ve tek bankadir.

Bir banka icin “karbon ayak izi” ulasim, 1Isinma, aydinlanma gibi nedenlerden meydana gelen sera gazi salimlarinin toplamidir.
Bir diger tanima gore, fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan CO2 saliminin atmosfer lizerine biraktig) iklim degisikligi
faktoradur.

TSKB, 2010 yilindan bu yana Karbon Saydamlik Projesi’ne gonullli olarak taraf olmustur ve periyodik bilgi aktarimina devam
etmektedir.

Karbon Saydamlik Projesi hakkinda detayli bilgi icin: http://cdpturkey.sabanciuniv.edu

DIS GEVRESEL ETKILER

TSKB, finansman saglayacagi projeler kapsaminda ortaya cikacak cevresel ve sosyal etkileri tanimlamak, dogru sekilde
yonetmek ve cevresel etkilerin en aza diisiiriilmesi konularinda miisterilerine kilavuzluk etmektedir.

TSKB’nin guclli bankacilik disiplini ERET’in temelini olusturmaktadir. TSKB, pazarlama asamasinda uyguladigl dikkatli
yaklasimin sonucunda, cevresel etkilerinin ¢cok yuksek olacagini 6ngordiugl projeleri degerlendirmeye almamaktadir. Bu
yaklasim, ERET sonuglarinin B ve C kategorilerinde yogunlasmasinin baslica sonucudur.

TSKB ERET SONUCLARI

Risk Kategorisi (firma) 2011 2012
A 2 -

B+ 10 11
B- 7 12

(o 25 15

Risk Kategorisi (proje)

A 3 -
B+ 4 3
B- 10 11
c 27 24
Proje Sayisi 44 38
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TSKB’DE KURUMSAL YONETIM

TSKB icin kurumsal yonetim ve yasalara tam uyum, bankaciligin sorumlu bir anlayigla icrasinin temel tasidir.

Kurumsal yonetim ve yasalara tam uyum; TSKB icin ayni zamanda surdurulebilir ekonomik performansin gic kaynagini, etik ve
durist rekabetin cercevesini, paydas menfaatlerini dengelemenin ve gbzetmenin ana aracini olusturmaktadir. TSKB'nin
kurumsal hedefi, bankacilik hizmetini entegre bir yaklasim icinde sunarak piyasadaki prestijini ve marka gucunUu surekli
gelistirmektir. Bunu gerceklestirmenin yolu kanun ve mevzuatlara oldugu kadar etik degerlere de tam uyumdan gecmektedir.
Topluma, cevreye ve sosyal hayata katki ise basariya giden yolun bir diger tamamlayicisidir.

TSKB’de is kollari, hizmetler ve Urlnler icin net olarak tanimlanmis politikalar, prosedurler, risk yonetim esaslar ve sistemler
mevcuttur. TSKB, sahip oldugu bilisim teknolojisi alt yapisi ile politika, prosedir ve sistemlerin hizmet dongusiinde etkin ve hizli
bir sekilde icsellestiriimesini saglamaktadir. Bilisim teknolojisi alt yapisi, ayni zamanda, tim ydnetim raporlamasi
fonksiyonlarinin en verimli bir bicimde gerceklestiriimesine, ic ve dis denetim islevlerinin eksiksiz bir sekilde icrasina olanak
tanimaktadir.

TSKB’nin kurumsal yonetim yapilanmasinin ana unsurlari Yonetim Kurulu, Genel Madur ve Ust yonetim ekibi, komiteler ve
surdarulebilirlik ydnetim sistemi ekibidir.

www.tskb.com.tr B
TSKB’de Kurumsal Yonetim, Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler hakkindaki detayli bilgiye,
http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_FR_Final.pdf adresinde yayinlanan, 2012 Faaliyet Raporu’nun 46-54. sayfalarinda yer verilmektedir.

TSKB’DE SURDURULEBILIRLIK YAPILANMASI
TSKB Siirduriilebilirlik Yonetim Sistemi (Sys)

2005 yilinda kurulan TSKB Cevre Yonetim Sistemi, raporlama déneminde daha da gelistirilerek, 30 Kasim 2012 tarihli
Yonetim Kurulu karariyla Sirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi’ne doniistiiriilmiistiir.

TSKB, Sirdurulebilirlik Yonetim Sistemi ile asagida yer alan 6 amaci hedeflemistir:

= Kredilendirme faaliyetinden kaynaklanan c¢evresel riskler: TSKB'nin dis cevre etkilerinin sistematik bir sekilde
degerlendiriimesi ve yonetilmesi.

= TSKB'nin operasyonel hizmetlerinden dolayi olusan i¢ cevresel etkilerinin tanimlanmasi, kontroll ve azaltilmasi: elektrik, su,
dogal gaz kullanimi, kagit tiiketimi ve CO2 emisyonu gibi operasyonel etkilerin kontroll ve sistematik yonetimi.

= TSKB'nin Urln ve hizmetlerinin strdarulebilir bankacilik konularinda yogunlasmasi: yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve
cevre yatirimlarinin finansmani.

= Tam TSKB calisanlarinin ve paydaslarinin bu konularda surekli bilgilendirilmesi ve sureclere aktif olarak katihmlarinin
saglanarak bu konulardaki duyarliligin strekli artiriimasi.

= Bankanin paydaslari ile paylasilmak Uzere Global Reporting Initiative (GRI) standartlarinda periyodik olarak surdurulebilirlik
raporu hazirlanmasi ve iyi strdUrUlebilirlik uygulamalari icin paydaslarin desteklenmesi.

= |SO 14064 kapsaminda Banka’'nin karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin sifirlanarak sifir
karbon prensipleri ile bankacilik faaliyetlerinin strduralmesi.
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Surdurulebilirlik Yonetim Ekibi

TSKB'de SYS'nin devamliligi Surdurdlebilirlik Yonetim Ekibi tarafindan saglamaktadir. Strdlrdlebilirlik Yonetim Ekibi'nin temeli
2005 yihnda kurulmus bulunan Cevre Yonetim Sistemi calisma grubunda atilmistir. Bu ekip TSKB'nin farkli birimlerinden
temsilcileri bunyesinde toplamis olup zaman icinde CYS proje ekibine donusmustur.

TSKB'de CYS'nin kurulus calismalarinin tamamlanmasi ile birlikte ayni ekip TSKB'nin Cevre Yonetim Ekibi olarak gorev almistir.
2012 yihinda ise Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi'nin olusturulmasiyla ekip Sirdurulebilirlik Yonetim Ekibi olarak gorevine
devam etmektedir.

Ekip, dogrudan Genel Mudir'e bagh calisan TSKB Cevre Temsilcisi'nin koordinasyonunda faaliyet gostermektedir.
Sarduaralebilirlik Yonetim Sistemi'ne gecis ile birlikte, 2 yeni prosedir ve sorumlu grup sisteme eklenmistir. Surdurulebilirlik
Yonetimi Ekibi bu gelismeler ile birlikte yenilenmis ve genisletilmistir.

www.tskb.com.tr
TSKB Surdurulebilirlik Yonetim Ekibi organizasyon semasi icin:
http://www.tskb.com.tr/surdurulebilir_bankacilik/detail.aspx?SectionID=sBqke)2YQZQwBmgwPEiuhg%3d%3d&Contentld=Fj6NDDOJkkyIDWE PzL4poA%3d%3d

Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi

TSKB, 2010, 2011 ve 2012 yillaninda Tiirkiye’de kurumsal yonetim derecelendirme notu en yiiksek ii¢ sirket arasina
girmeyi basarmistir.

TSKB’nin doérdunct Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu, 18 Ekim 2012 tarihinde yayinlanmistir. Banka’'nin 2011 yili
raporunda 9,10 olan kurumsal yonetim notu, yeni raporda 9,11’a yukseltilmis bulunmaktadir.

Alt Kategoriler Agirhik (%) 2011 2012
Pay Sahipleri 25 8,77 8,79
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 35 9,79 9,79
Menfaat Sahipleri 15 9,73 9,73
Yonetim Kurulu 25 8,08 8,10
Toplam 100 9,10 9,41

www.tskb.com.tr
Kurumsal ydnetim derecelendirmesine iliskin SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.’nin hazirlamis oldugu rapora
http.//www.tskb.com.tr adresinden ulasilabilir.

Rapora gore, TSKB'nin kurumsal yonetim ilkeleri uygulamalari baglaminda en iyi durumda bulundugu alan Kamuyu Aydinlatma

ve Seffaflik olmus, Menfaat Sahipleri ile iliskiler ikinci sirada yer almistir.

www.tskb.com.tr

TSKB Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu, http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_FR_Final.pdf adresinde yayinlanan, 2012 Faaliyet
Raporu’'nun 58-71. sayfalarinda yer almaktadir.
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TSKB’DE RISK YONETIMI

Risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik hedefine ulagilmasi ve katma deger iiretilmesi dongiisiiniin temel bir bilesenidir.

Yasalara tam olarak uymaya, seffafliga ve hesap verebilirlige blylik énem veren TSKB; Ulkemizde son dénemde risk yonetimi
alaninda uygulamaya sokulan yeni dizenlemelerin gereklerini eksiksiz yerine getirmistir ve eksiksiz uygulamaktadir. TSKB, risk
yonetimi surecinde, cagdas analiz yontemlerini kullanmakta, Banka yonetiminin karar alma surecine surekli ve sistemli girdi
sunmaktadir. Raporlama doneminde risk yonetimi alaninda yasanan en temel gelisme Ulkemizin Basel Il standardina gegcisi
olmustur.

www.tskb.com.tr
TSKB'nin risk yonetimi politikalarina iliskin detayl bilgiler, http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_FR_Final.pdf adresinde yayinlanan, 2012
Faaliyet Raporu’nun 175-176. sayfalarinda yer almaktadir.

SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORUN FINANSMANININ ONLENMESI

2008 yilinda yayinlanan yonetmelikle Turkiye'de bankacilik sistemi yolu ile para aklanmasinin dnlenmesi amaciyla bankalara
Uyum Programi zorunlulugu getirilmistir. TSKB yatinm bankasi olmasi nedeniyle uyum programini hazirlamakla yukimli degildir.

TSKB, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin édnlenmesi konusunda Turkiye'de gecerli mevzuata tam uyumu
benimsemis ve bu dogrultuda is slreclerinde gerekli olan kontrol, uyari ve diger mekanizmalari eksiksiz olusturmustur.

TSKB ic Kontrol Merkezi, giinliik bazda gerceklestirilen izleme ve ic kontrol faaliyetlerinden sorumludur. Uyum Programi’nin
buatindnun etkinligi ve yeterliligi denetlenip, aksakliklar Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir. Diger taraftan TSKB'de
gerceklestirilen musteri islemleri gunluk, ayhk ve tger aylik ddénemlerle kontrol edilip raporlanmaktadir.

TEDARIKCILERLE iLiISKILER

TSKB, siirdiiriilebilirligin 6nemini kavramis ve is pratigini bu dogrultuda insa etmis tedarikeilerle calismaya odakhdir.

Tedarik fonksiyonumuz kapsaminda slrdurulebilirlik; toplam maliyeti belirlemede cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri dikkate
alan UrGn ve hizmetlerin secgilmesi anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle, tedarik slrecinde sorumluluk sahibi ve
surdUralebilirlige uygun davranan tedarikcilerle iliskilerin tesis edilmesi ve gelistiriimesidir. TSKB, prensip olarak tedarikgi iliskisi
icine girdigi sirketlerin cevresel etkilerini degerlendirmelerini ve gerekli izinleri alarak ilgili prosedirleri uygulamalarini talep
etmektedir. TSKB tedarikgi iliskilerinde surdurulebilirligi, tedarikgileriyle imzaladig) sdzlesmelerinde dizenlemektedir.

TSKB, Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi cercevesinde, tedarikgilerin yukimlulUklerini ¢cevre ve uluslararasi mevzuatlara uygun
olarak yerine getirmelerini talep etmektedir.

Sozlesmelerde tedarikciler, TSKB’nin konu ile ilgili taleplerini karsilamak adina isbirligine gireceklerini acik sekilde taahhut
etmektedirler. TSKB, s6zlesmelerinde, yukarida 6zetlenen maddelere uygunsuz tutum ve davranislari, tedarik sdzlesmelerinin
feshi icin hakli bir sebep olarak tarif etmekte ve konunun énemini vurgulamaktadir.

TSKB, hizmet satin alacagl firmalar belirlerken ISO 14001 Belgesinin varligini veya alinan hizmetin niteligine gore Banka’'nin
gerekli prosedirleri yerine getirirken tam bir isbirligi icinde ¢alisma zorunlulugunu vurgulamaktadir.

TSKB, tedarikgilerle iliskilerinde gozettigi bu yaklasim ile dolayli ¢evresel etkisine katkida bulunmakta; surdiralebilirligin is
dinyasinda daha genis bir paydas kitlesince benimsenmesine ve uygulanmasina katkida bulunmaktadir.
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TSKB’DE INSAN KAYNAGI VE iS ORTAMI

TSKB, cagdas, katihmciligi 6zendiren ve insan haklarina tam saygili is ortamini siirdiirmeye
odaklidir.

TSKB, basariyr 6dillendiren, bireysel gelisimi ve inisiyatif almayi tesvik eden, guvenli bir is ortamini
surdurulebilirligin temellerinden biri olarak kabul etmistir. TSKB, ayni zamanda en iyilerden olusan bir
insan kaynagina sahip olmayi ve sirekli gelisim igin imkanlar yaratmayl da ana hedeflerinden biri
olarak benimsemistir.

TSKB’nin sektérde en temel rekabetci UstlnlUginG olusturan nitelikli insan kaynagl, strdurilebilirligin
neferleridir.

TSKB insan kaynaklari politikasi, Banka'nin gelisimini ve ilerlemesini strekli kilmak amaciyla bitin
calisanlarinin vizyonu genis, musteri ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamayl hedefleyen, gelisime ve
yenilige acik bireyler olmalarini saglamayi 6ngordir.

TSKB’nin insan kaynaklari stratejisinin odaginda ise, calisanlarin ise tam katilimini saglamak,

kurumsal aidiyeti gliclendirmek ve calisan mutlulugunu mimkin olan en Ust dlizeye tasimak hedefleri
yer almaktadir.

TSKB iINSAN KAYNAGI YAPISI - BASLICA GOSTERGELER

27




TSKB 2011 -2012 Surdurdlebilirlik Raporu

TSKB iK temel gostergeleri - 2012 yil sonu verilerine gore

3 4

Doktora 1
Yiiksek Lisans 47 41
Universite 106 86
Yitksekokul 8 1
Lise 4 2
 GalsanlannYasDaghm
S Yas  202sow
<18 (1}
18-20 0
21-30 118
31-40 119
41-50 58
51-55 2
>55 2
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Raporlama donemine ait diger insan kaynagi gostegeleri asagida sunulmustur:

-

Raporlama doneminde isten ayrilan calisanlarin yas
gruplarina gore sayisi:

Raporlama doneminde yeni ise alinan calisanlarin
cinsiyete gore dagihimr:

Kadin: 52 | Erkek: 51

Son 2 yilda ise alinan 103 kisiden 7'si kadin, 8'i erkek

toplam 15 kisi isten ayriimistir. Son 2 yilda istihdam Yas Bankaci

edilenlerin yas ortalamasi 28'dir (ayrilanlar haricg). <18 (1]
18-20 (1}
TSKB toplam calisan sayisininda bolgelere gore 21.30 39
dagilim (bankaci personel, 2012 sonu):
istanbul: 287 | izmir: 5 | Ankara: 7 31-40 39
41-50 18
Calisanlarin is akdi tipine gére dagilimi (2012 sonu): 51-55 2
TSKB’nin toplam personel sayisi: 345 >55 2
Bankaci personel sayisi: 299 100

Bankaci personelden sadece bir Kisi yarl zamanli
sozlesmeli calismaktadir. . i i
Raporlama doneminde isten ayrilan calisanlarin

Kadrolu ¢alisanlarin tam ve yan zamanh dagilimi pﬁlgeler_e gore saylsk: _
(2012 sonu): Istanbul: 99 | Izmir: - | Ankara: 1

Sadece bir kisi yari zamanli sdzlesmeli calismaktadir. . o Lo .
Dogum iznine ayrilan ¢alisanlarin cinsiyete gore
sayisl:

Raporlama doneminde (2011 ve 2012 yillari) yeni ise . o
Kadin: 18 | Erkek: 13 (es dogum izni)

alinan calisanlarin yas gruplarina gore sayisi:

Dogum izninin bitimini takiben ise geri donen

Yas calisanlarin cinsiyete gore sayisi:
<18 - Kadin:17 | Erkek: -
18-20 -
21-30 70 Dogum izninin bitimini takiben ise geri donen
31-40 31 calisanlardan, donuslerini takip eden 12 ay icerisinde
41-50 1 halen calismaya devam edenlerin cinsiyete gore
51-55 1 sayisi (20:}2 Ocaktan once donenler esas alinmistir.):
>55 _ Kadin: Dogum izninden geri donen 8 kisi takip eden 12

ay icerisinde calismaya devam etmistir. (izinden geri

103 dbnenlerin tamami calismaya devam etmektedir.)
Erkek: -
Raporlama déneminde yeni ise alinan calisanlarin
bolgelere gore sayisi: izin bitimi sonrasi ise geri donen calisanlann cinsiyet
Istanbul: 101 | lzmir: 1 | Ankara: 1 bazinda izin giinii sayisi:

. . . Kadin: Dogum izni bitimi ise geri dénup Ucretsiz izin
R_ap?rlama"donemmde isten ayrilan calisanlarin alan calisan sayisi 13. Toplamda 782 is ginU Ucretsiz
cinsiyete gore sayist: dogum izni alinmistir.

Erkek: 54 (4 emekli, 2 istirak sirkete gecis, 2 fesih, 44 Erkek: -

istifa, 2 askere gidis)
Kadin: 46 (11 emekli, 2 istirak sirkete gegcis, 1 fesih, 32

istifa) j j
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TSKB UCRETLENDIRME VE ODULLENDIRME SISTEMI

TSKB’nin Ucretlendirme Politikasi’nin temel amaci; Banka’'nin iicretlendirme ile ilgili uygulamalarinin, faaliyet alanlar,
stratejiler ve uzun vadeli hedefler cercevesinde risk yonetim yapilarina uyumlu, asin risk alimini énleyici ve etkin risk
yonetimine katki saglayacak sekilde yiiriitiilmesini ve yonetilmesini saglamaktadir.

TSKB’de, licret piyasasl dengelerini gozeten ve Banka’'nin piyasadaki rekabet giiciinii destekleyen bir Ucretlendirme Politikasi
uygulanmaktadir. TSKB’nin her kademedeki yonetici ve calisan Ucretlerinin asagida yer alan kriterler baz alinarak; etik degerler,
ic dengeler ve stratejik hedefler ile uyumlu olmasi ve Banka'nin sadece kisa vadeli performansi ile iliskilendiriimemesi esastir.

Fonksiyonlarin 6zellikleri ve is yuku

Cografya/bolge/llke farkllig

Fonksiyonlarin piyasada es deger Ucret seviyesi (genel, sektorel veya fonksiyonel)
Personel degerlendirmesi (yetkinlikler, bilgi-beceri, deneyim)

TSKB’nin uzun dénemde 6deyebilme glicu

TSKB gelir paketi; aylik brit Ucret, Banka kar payindan yilda bir kere galisanlara édenen temettl ve jestiyon, basari primi ile
tesvik primini kapsayan 6zel 6demeden olusmaktadir. TSKB’nin kurumsal degerlerini olumlu yénde etkilemesi amaciyla yapilan
tesvik 6demeleri, miktarlari 6nceden garanti edilmeksizin TSKB’nin performansi, bireysel performans gibi objektif kriterlere bagh
olarak ve alinan risklerin vadesi dikkate alinarak yapilir.

Yonetici licretlendirmesi

TSKB, yonetici Ucretlendirmesini piyasa verileri ve bireysel performansin bir fonksiyonu olarak degerlendirmektedir. Yonetici
Ucretlendirme paketinin her bir unsuru, yilik bazda incelenen piyasa ortalamalarinin ve TSKB élcegindeki banka ve finans
kurumlarinin yénetici Ucretlendirmesinde izledikleri politikalar dikkate alinarak belirlenmektedir. Ozellikle (st ydnetim
kademesindeki Ucretlendirme icin, hizmet satin alinan bagimsiz danisman sirket piyasa verilerinin analizini gerceklestirmekte ve
veri saglamaktadir.

TSKB’nin Ucretlendirme politikasi, yoneticileri Banka’nin uzun vadede performansina artan oranda katki saglayacak aksiyonlar
almalari ve yillik bazda iyi sonuclar elde etmeleri yoninde motive edecek bir yapida sekillendirilmistir. TSKB’de performansa
dayall Ucretlendirmeye buylk 6nem verilmektedir. Performansa dayall Ucretlendirme politikasi, ortalamanin tzerinde bir maas
firsati anlamina gelmektedir.

Yoneticilerin kidemleri ylkseldikce ve sorumluluklari arttikca, performansa dayali tcretleri de artmaktadir. Dahasi, yoneticilerin
kurumsal performans kapsamindaki rol ve sorumluluklarn artigl olcide, Ucretlendirme beklentileri hissedarlarin temettu
beklentilerine paralel olmaktadir.

TSKB’DE iNSAN HAKLARI VE CALISMA HAYATI
TSKB;

= BMinsan qularl Beyannamesi’'ne,
= BM Kiresel lIkeler S6zlesmesi'ne,
= TUrkiye'de insan haklarini ve calisma hayatini diizenleyen hukuksal cerceveye ve mevzuata tam uyumu

her turla calismasinin temelinde surekli bir hedef olarak kabul etmistir. Ayrica TSKB Surdurulebilirlik Kilavuzu'nda da bu konuya
6zel 6nem addedilmistir.

Cesitlik ve firsat esitligi, TSKB insan kaynag) politikasinin 6nemli bir bilesenidir.

TSKB, c¢esitlilige ve firsat esitli§ine dayanan bir insan kaynaklar politikasi izlemektedir. Banka, insan kaynaklari politikasi
kapsaminda her turll ayinmciliga karsidir. TSKB, ayni zamanda, dinyada ve tlkemizde her turll zorla ve zorunlu isgi ve ¢cocuk
calistinlmasina karsi olmustur ve bu tip kanun disi eylemelerin engellenmesine yonelik inisiyatifleri desteklemektedir.

Kadin personel sayisinin toplam erkek personele oranla daha fazla olusu ve TSKB Ust yonetiminde gorev alan kadin sayisi,
Banka’'nin cesitlilik politikalarinin en somut gostergesini olusturmaktadir.
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YETKINLIKLERIN GELISTIRILMESI VE EGITiM CALISMALARI

TSKB, calisanlarinin hem teknik yetkinliklerini hem de kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla cesitli egitim ve gelisim
programlari diizenlemektedir. Banka'nin Yetenek Yonetimi ve Kurumsal iletisim Departmani tarafindan planlanan ve ydritiilen
egitim faaliyetlerinin temel ve ortak amaci, calisanlarin ihtiyaci olan mesleki ve kisisel egitim programlari ile TSKB'nin is
stratejilerini desteklemenin yaninda etkinligini ve verimliligini mimkin olan en Ust seviyede devam ettirmek ve calisan
memnuniyetini strekli olarak artirmaktir.

Calisanlarinin cesitliligine onem ve deger veren TSKB, cesitliligi organizasyonel yapisinin ¢cok degerli bir temeli ve
entelektiiel sermayesinin bir bileseni olarak géormektedir.

TSKB'de egitim programlari,

= slrekli egitimi desteklemek,
= bireysel diizeyde oldugu kadar Banka genelinde de performansi mikemmele ulastirmak

Uzere hazirlanmistir.

TSKB'nin is stratejilerini destekleyecek yonde kurgulanan egitim programlar ile surekli gelisim hedeflenmektedir. Egitim ve
gelisim programlari, ihtiyaca yonelik olarak dogrudan Bankamiz ¢alisanlarina 6zel tasarlanmakta; kurum icinde gerceklestirilen
teknik ve beceri gelistirme egitim programlari, calisanlarimizin yonlendirildigi yurtici ve yurtdisi bireysel katilimh egitimler ve ayni
zamanda tim Banka calisanlarimizin katilimina acik konferanslar seklinde gerceklestiriimektedir.

TSKB egitim yaklasimindan satirbaslan

TSKB, calisanlarinin teknik bilgi ve becerilerine 6nem verdigi kadar, gelisime acik olan yetkinliklerini desteklemek icin de
sistematik egitim programlari ylritmektedir.

= Bu kapsamda tum yobnetici grubunun yonetsel becerilerini gelistirmek icin “Yonetim Becerilerini Gelistirme” egitimi
dizenlenmektedir. Yonetici ve Uzeri unvani alan her c¢alisanin almasi gereken gelisim programi icinde bu egitim yer
almaktadir.

= Gelisim programinin diger bir bashgini ise “Etkin Performans Yonetimi” egitimi olusturmaktadir. Performans Y&netim
Sistemi'ni (PYS) icsellestiriimis, yasayan bir sistem haline getirmek ve calisanlarin gelisimlerine odaklanmak Uzere
hazirlanan bu programimiza tim Banka ¢alisanlarimiz gesitli strelerde katiimaktadir. Ancak Yonetici ve Uzeri unvanindaki
calisanlarimizin gelisim programi kapsaminda PYS 6ncesi tamamlamasi gereken bir programdir.

- is yapis modellerini desteklemek Uzere bazi departmanlarimiz icin “Kogluk Modeli” yaklasimlari uygulanmaktadir. Bu model,
uzman bankaciligl yapan ve mdasterilerine bu danismanlik rold ile hizmet veren TSKB'nin kendi iginde bu deneyimi
aktarabilmesi icin 6nem verilen konu bashgini olusturmaktadir.

TSKB, insan kaynaginin cevre konularindaki bilincini ve farkindahgini siirekli gelistirmeyi egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin temel bir 6gesi olarak kabul etmistir.

Bu kapsamda,

= TSKB, acil durum ve is surekliligi plani geregi, calisanlarini bilgilendirmeye yénelik calismalar gerceklestirmektedir.

= SYS kapsaminda, Siirdirilebilir Turizm, Doga Olaylar & insan, Sirdirilebilirlik te Yeni Trendler konulu seminerler ve
Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliliginde Tirk-Alman isbirligi Paneli diizenlenmistir. Bunlara ek olarak Sertifikall Temel
ilkyardim, Temel Yangin Egitimi, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve ISO 14064 Sera Gazi Emisyonu egitimleri
gerceklestiriimektedir.

= TSKB, kurum ici iletisimi artirmaya yonelik ¢alismalar dizenlemektedir. Bu kapsamda tim calisanlarin katilimiyla yilbasi
yemegi ve kurulus kokteyli, ydneticilerimizin katilimiyla da yilda iki kere vizyon toplantisi diizenlenmektedir.

TSKB Yonetici Adayl programlari

Yillardan beri “kendi yoneticisini yetistirme” hedefi kapsaminda g¢alismalar yuriten TSKB, gelecegin uzman ve yoneticilerini
yetistirmek adina her yil yaz déneminde Yonetici Adayl programi dizenlemektedir. Banka, istihdam ettigi yonetici adaylarini
0zel olarak yapilandiriimis egitim programlari ile TSKB’de Ustlenecekleri gérevlerine yogun olarak hazirlamaktadir.
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TSKB Kariyer Atolyesi Programi

TSKB, Yonetici Adayl alimlarina kaynak olusturmak Uzere, 2010 yilindan beri her yil 3 gin
suren TSKB Kariyer AtOlyesi programini gerceklestirmektedir. Calisma kapsaminda,
istanbul’a yakin bir otelde, Universitelerin 3. ve 4. sinif 6grencileri ile yiiksek lisans
O08rencilerinden olusan katilimcilara kisisel gelisim ve outdoor egitimleri sunulmakta ve
Banka’da yOnetici pozisyonlardaki calisanlardan secilen koglar esliginde proje calismasi
yaptiriimaktadir. Banka’nin tanitiminin yapildigl atolye calismasi, adaylari daha yakindan
tanima firsati sunmakta; Banka profiline uygun calisanlar Yonetici Adayr alim surecine

alinmaktadir. ‘-’
2012 yilinda “Farkini Ortaya Koy” mottosuyla yola cikan 3. TSKB Kariyer Atdlyesi, 26-28 Farkinm orfaya koy
Nisan tarihleri arasinda Sile’de diizenlenmistir. Kariver At6lvesi ile bugiine kadar 13 genc.
Ust yonetim Orta yonetim Uzman grubu ihtisas grubu
_— .. egitim siiresi egitim siiresi egitim siiresi egitim siiresi
ggailtl?;nszz:;gr?rllerme gore / adam / adam / adam / adam
(saat) (saat) (saat) (saat)
2011 8 24 49 13
2012 28 45 54 22
Kadin calisan Erkek calisan

Calisan ve kadin-erkek bazinda
egitim siireleri

Calisan sayisi
(idari personel

Toplam egitim
saati (idari

Calisan basina
ortalama egitim

basina ortalama basina ortalama

egitim siiresi

egitim siiresi

haric) personel haric) siiresi (saat) (saat) (saat)
2011 300 11.852 40 40 39
2012 299 14.241 48 51 44
Egitim siireleri (kisi basi
ortalama egitim saat) ALEEL A
T?l.(l.“k ve kisisel gelisim 40 48
egitimleri toplam
Teknik egitimler 26 30
Kisisel gelisim egitimleri 13 17
Personel sayisi (idari personel 300 299

haric)

TSKB’DE SAGLIK VE GUVENLIK

Calisan saghg ve guvenligi TSKB insan kaynaklar politika ve uygulamalarinda icsellestirmis temel unsurlardir. Banka,
istanbul’daki Genel Mudirlilk binalar ile subelerinde, llkemizde gecerli isyeri sagligl ve givenligi mevzuatina tam uyumu
hedeflemektedir. TSKB, ayni zamanda, dlinyadaki ¢cagdas is yeri saglig ve givenligi uygulamalarini ve gincel trendleri goz
éniinde bulundurmaktadir. isyeri glivenligi calismalari kapsaminda Banka’nin fiziksel kosullarl ve teknik alt yapisi periyodik
olarak kontrol edilmektedir. Banka’da farkli acil durumlara yonelik bilgilendirme ve uyari sistemleri gelistirilmis olup, olasi sorun
noktalari tespit edilerek gerekli dnlemler alinmistir.

“Sifir Kaza” seviyesi
TSKB’nin degismez kurumsal hedefi isyerinde sifir kaza seviyesini strdirmektir. Raporlama déneminde Banka’'nin isyerlerinde

herhangi bir kaza yasanmamistir. Diger taraftan TSKB, isyerinde saglik ve glvenligi eksiksiz saglamak hedefiyle saghk ve
glvenlik alaninda uzmanlasmis kisi ve kuruluslarla is birligi icinde calismaktadir.
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TSKB'DE iC iLETiSIM

TSKB i¢ haberlesme sistemi, saglikli ve kesintisiz iletisimin, kurumsal kiltiriin korunmasi ve Banka’'nin stratejisinin dogru
icrasinda, 6nemli bir arac olarak rol almaktadir. TSKB, calisanlarina intranet, e-is akis platformu ve e-duyuru kanallari ile etkin
bir iletisim imkani sunmaktadir.

Yil icinde calisanlara yonelik olarak dizenlenen seminerlerin yani sira TSKB Ydnetici Toplantilarinda, Ust ydnetimle yoneticilerin
bir araya gelmesi saglanmaktadir. Bu toplantilar, Banka stratejileri hakkinda detayl bilgi alinmasi ve interaktif bir ortamda yeni
fikir ve katkilarin dogmasina olanak saglanmaktadir.

Raporlama doneminde toplam 9 adet ic iletisim semineri, 4 adet Mudiirler/Yoneticiler Toplantisi yapilmistir.

TSKB’DE SOSYAL SORUMLULUK

TSKB, siirdiiriilebilirlik alanindaki uzmanhgini farkh platformlarda paydas gruplar ile paylasmaktadir.

TSKB, 2011-2012 yillarinda “Onceligimiz Cevre” mottosuyla ylrittigl sosyal sorumluluk calismalarina tim hiziyla devam
etmigtir.

TSKB’nin sosyal sorumluluk misyonu, iklim degisikligi konusu basta olmak Uzere, dinyamizin ve insanligin gelecegi acisindan
risk olusturan konular hakkinda toplum nezdindeki farkindahgi ve duyarlihigl artirmak ana dislncesi etrafinda yapilanmistir.

Son 6 yilda “Onceligimiz Cevre” programi kapsaminda bircok sosyal sorumluluk projesine imza atan TSKB, 2007 yilinda
www.cevreciyiz.com'u, 2009’da ise Turkiye'nin cevre konusunda en kapsamli video portali www.cevreciyiz.tv'yi kurmustur. Her
iki internet sitesinin amaci, bu platformlari cevre konusunda 6nemli bir kaynaga donustirebilmek ve mimkin olan en genis
kitlelere ulasarak cevre duyarliligini aktarabilmektir.

TSKB, 2011’de bilinglendirme g¢alismalarina bir yenisini eklemis, enerji verimliliginin énemine dikkat ¢cekmek ve bu konuda
calisan tum kesimleri ortak bir platformda bulusturmak amaciyla www.tskbenerjiverimliligi.com’u yayina acmistir. 2012’de
ziyaretci etkinligi artan bu web sitesi, enerji verimliligi bilincinin yaygin bicimde olusturulmasina énemli katkilar saglamaktadir.

TSKB, sosyal medyayi paydaslari ile iletisim kurmak icin artan oranda kullanmigtir.

TSKB, sosyal medyayl hem surdurtlebilirlik projelerini duyurmak hem de yatirm bankaciligl misyonuna uygun olarak piyasalar
hakkinda bilgi vermek amaciyla duzenli olarak kullanmistir. Etkin bir bilinclendirme mecrasi haline donismus olan “cevreciyiz”
sosyal medya sayfalarinin takipci sayilari gun gectikce artmaktadir.
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DUNDEN BUGUNE “TSKB iLE ONCELiGiMiZ CEVRE” PROJESI

OO

cevreciyiz.

“onceligimiz cevre”

= TSKB 2. surdurdlebilirlik raporu yayinlandi.
= www.cevreciyiz.com ve cevreciyiz.TV kanallari surekli glincel tutularak, site Uyelerine dizenli e-
2011 bllten gonderimi yapildi.
= TSKB ve TSKB istiraki calisanlarinin cocuklarina yonelik “Doga Resimleri Sergisi” dizenlendi ve
sergi www.cevreciyiz.com dahil gesitli platformlarda online olarak yayinlandi.
= Sdurdurulebilir turizm ve yenilenebilir enerji konularinda i¢ iletisim seminerleri dizenlendi.
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TSKB’de ESCARUS ile birlikte Surdurulebilirlik Atolyesi

escarUS TSKB, cevreci ve sUrdUrllebilir bankacilik deneyimlerini, bir TSKB kurulusu olan ve
Siirdiirilebilir Danigmankik surdurdlebilirligi “metrik ve 6lculebilir modellerle” kalici kilmayi hedefleyen ESCARUS ile
Bir TSHB kurulusudur isbirliginde gerceklestirdigi Surdirllebilirlik  Atblye calismalar ile paydaslarina

ulastirmaktadir. Sabanci Universitesi Miihendislik Fakiiltesi 6gretim (yesi Prof. Dr. Ali
Rana Atilgan, bu calismalara giicli akademik vizyonu ile destek vermekte ve Universite 6grencilerine ulasilmasinda buyuk rol
oynamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Atolyesi, ozetle, iiniversite 6grencilerine yonelik bir siirdiiriilebilirlik okur yazarhg programidir.

Her sene sonbahar ve ilkbaharda birer kez olmak Uzere dizenlenmesi ongorulen atélye calismalari ¢ ana konuya odaklidir.
Bunlardan ilki 8lctimlemektir. ikincisi, birden fazla arastirma ve gelistirme alaninin ara kesitinde calisirken, ayni zamanda kisa,
orta ve uzun vadeli yaklasimlari birlikte distnmeyi zorunlu kilan bir yaklasima sahip olmak, bir diger ifadeyle ¢ok olcekli
bakabilmektir. Uclincisi ise, biitlin atélye calismalarinin ortak hedefi, birlikte yapmaktir.

“Sdrddrdlebilirlik kavramini, gunumduzin veri biriktiren; veriyi isleyen, goértntileyen; aldigi kararlari bu stirecin
sonuglarina dayandiran yaklasimina paralel olarak degerlendirmek istiyoruz. Bu nedenle, verinin sabirla toplanmasini,
6zenle ayiklanmasini, daha sonra bir modelleme sirecinden gecerek, sembollestiriimesi ve sayisallastiriimasini kisaca
Olctimleme olarak ifade ediyoruz.”

Prof. Dr. Ali Rana Atilgan

2012 yilindaki ilk Atélye calismasinda...

TSKB'nin surdurulebilirlik temali atolye calismasi, Bogazici ve Sabanci Universitelerinden 6grencilerin ve farkli sektorlerden
onemli temsilcilerin katihmiyla 15 Kasim 2012 tarihinde, TSKB Cennet Bahgesi’'nde gerceklestirilmistir. T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'ndan Evren Tiirkmenoglu, Sabanci Universitesi Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Dekani Yusuf Menceloglu, Gold
Standard’tan Bahar Ubay ile birlikte Brisa, Akbank, AFD, Ak¢cansa, Sisecam, OAK Danismanlik, Oyak, Betek Boya,
Pricewaterhouse Coopers, Polat Enerji ve Demirer Enerji’den temsilcilerin 6grencilerle bulustugu Atdlye’de, surdurdlebilirlik
kavrami gunumuzun veri biriktiren, veriyi isleyen, goérintuleyen ve aldigl kararlari bu slrrecin sonuclarina dayandiran bir
yaklasima paralel olarak degerlendirilmistir.

Organizasyonlara surdurulebilir destek

TSKB, kredilendirme, surduralebilir bankacilik, proje

finansmani, enerji verimliligi gibi alanlardaki uzmanhgini 16
cesitli organizasyonlara sponsor, duzenleyici veya 4

konusmaci diizeyinde destek vererek paylasmaktadir. farkli konferans | organizasyona
Bu katihmlar TSKB'nin genis bir paydas Kkitlesine ve Sponsor veya

ulagsmasi ve surdurdlebilirlik alanindaki deneyimini organizasyon diizenleyici 4
aktarmasi acisindan 6zel 6nem tasimaktadir. g

Banka, 2011 ve 2012 yilinda igerik ve etki alani agisindan c¢itasi yuksek toplam 41 farklh konferans ve organizasyona katiimis,
bu organizasyonlarda TSKB uUst dlzey yoOneticileri toplam 57 sunum veya konusma gerceklestirmistir. Bu organizasyonlarin
16’sinda TSKB bizzat sponsor veya dlizenleyici olmustur.

TSKB-STK ISBIRLIGI

TSKB, Uye oldugu tim kuruluslarla ortak calismalarini “strdirdlebilirlik” ekseninde degerlendirmekte ve pek cok kurulus ile
surdUrulebilirlik alaninda ortak calismalar yuritmektedir. Banka, buna ek olarak, cevre konusunda faaliyet gosteren STK’larin
calismalarini yakindan takip etmekte ve desteklemektedir. Bu kapsamda TSKB, www.cevreciyiz.com c¢evre portalinde, ¢evre
konusunda calisan ve deger Ureten sivil toplum kuruluslarinin projelerini destekleyen ve tanitan igeriklere yer vermektedir.

Ulkemizin kulturel ve sanatsal yonden gelisimini de surddrulebilir kalkinmanin ana unsurlarindan biri olarak géren TSKB, her yil
dizenlenen IKSV Istanbul MUzik festivalinin de dizenli sponsorlarindandir.
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PERFORMANS VE HEDEFLER

Surdiirilebilir Bankacilik

Cevre

2011 - 2012 Hedeflerimiz

Yenilenebilir enerji portfoyin, yeni
projelere finansman saglamak
suretiyle, gerek sayi gerekse toplam
kredi portféylndeki pay! acilarindan
blyutmek

Yenilenebilir enerji portfoyin, yeni
projelere finansman saglamak
suretiyle, gerek sayi gerekse toplam
kredi portfoyundeki payi acilarindan
blyutmek

Cevreye saygili portfoy yonetimi ve
yatirim Urunleri gelistirmek

Uluslararasi finansal kaynaklara
erisim

Karbon-notr olmak

2011-2012 yillarinda karbon ayak
izini dnceki yillara gore %5 azaltmak

Yenilenebilir enerji kullanimina devam
edilmesi

iklim degisikligi konusunda icsel
kapasiteyi ve Cevresel Risk
Degerlendirme Modelini (ERET)
gelistirmek

ISO 14001, denetlemelerinden 2011
ve 2012’de oldugu gibi kusursuz
ctkilmasi

2011 - 2012 Performansimiz

31 Aralik 2012 itibariyla TSKB’nin finansman
sagladigl yenilenebilir enerji proje sayisi 97’ye
ulasmistir.

TSKB, 2012 yil sonu itibariyla enerji verimliligi
alaninda 27 sirketin 55 projesini finanse
etmistir.

Escarus, TSKB’nin surdurulebilir gelisiminin bir
girisimi olarak sifir karbon inisiyatifini
basglatmistir.

TSKB, raporlama doneminde uluslararasi
finansal kaynaklara erismeyi strdirerek
surduralebilir bankacilik misyonunun
gerektirdigi uzun vadeli kaynak temini
calismalarina devam etmistir.

TSKB, 2011 ve 2012 yilinda Karbon Notr
Projesi’ni basariyla uygulayarak karbon nétr
banka kimligini stirdlirmustr.

TSKB'nin karbon ayak izi 2012 yil sonunda
2010 yilina gore %137 artis gostermistir.
Karbon emisyonundaki bu artisinin temel
sebebi, 2012 yilinda degisen ve rapor icinde
detayli olarak agiklanan yeni 6lcim
metodolojisi olmustur.

1 Haziran 2009’da tim hizmet binalarinda
yenilenebilir enerji kullanimina gegcmis olan
TSKB, bu tarihten itibaren yenilenebilir enerji
kullanmaya devam etmektedir.

2013’ten baslayarak Excel tabanli
degerlendirme araci ERET, TSKB’nin 6zel
bankacilik uygulamalarinda izlenecektir.
ERET’in IT veritabanina yerlesmesi, tum
projenin degerlendirme evresine sunacagl
katkinin yaninda, ciktilarin ve sonuclarin
izlenebilir, denetlenebilir ve karsilastirilabilir bir
hale gelemesini saglayacaktir.

TSKB ugtincu ISO 14001 sertifika
denetiminden tam puan alarak Uc yillik yeni bir
sertifika almaya hak kazanmistir.

2012’'de TSKB ISO 14064-1 sertifikasini almayi

garantilemis ve sektorinde bu standarda
ulasmayi basaran ilk banka olmustur.

36

4

Gelecek Hedeflerimiz

»

TSKB, 2013 yili ve sonrasinda
yenilenebilir enerji portféyuna, gines
ve rlzgar enerjisi santrallerini de
iceren yeni projelere finansman
saglamak suretiyle, gerek sayi
gerekse toplam kredi portfoylndeki
payl acilarindan buyutmeyi
hedeflemektedir.

TSKB, 2013 yili ve sonrasinda enerji
verimliligi portfoéylind, yeni projelere
finansman saglamak suretiyle, gerek
sayl gerekse toplam kredi
portfoylindeki payi acilarindan
blyutmeyi hedeflemektedir.

TSKB’nin hedefi, trln ve hizmet
gaminda cevreye saygil ve duyarli
Urdin sayisini artirmak ve bu alanda
onculuklere imza atmaktir.

TSKB, uluslararasi piyasalarin
yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve
APEX kredileri alanlari basta olmak
Uizere, sundugu uzun vadeli kaynak
imkanlarini en uygun kosullarla
musterilerine sunmayi
hedeflemektedir.

TSKB’nin hedefi, 2013 yili ve
sonrasinda da karbon notr banka
kimligini strdirmektir..

TSKB 2013-2014 yillari icin karbon
ayak izini %10 oraninda azaltmay
hedeflemektedir. TSKB, karbon ayak
izini azaltmak adina elektrik ve
dogalgaz kullaniminda tasarruf
saglayan calismalarina devam etmeyi
ongormektedir.

TSKB, tim hizmet binalarinda
yenilenebilir enerji kullanmaya devam
etmeyi 6ngormektedir.

Bankamiz bu konudaki yetkinliklerini
artirmayi ve 6niumuzdeki dénemde
Tlrkiye'de dusuk karbon ekonomisine
gecisi hizlandiracak yatirmlara
destek saglamayi misyonun ¢ok temel
bir 68esi olarak gormektedir. TSKB,
gelecek yillarda ERET'i gelistirmeyi
hedeflemektedir.

TSKB, 2013 ve 2014 yillarinda ISO
14001 denetlemelerini basariyla
tamamlamayi hedeflemektedir.

Periyodik olarak Bankamizin karbon
ayak izinin ISO 14064 kapsaminda
hesaplanmasina ve nétrlestiriimesine
ve bunun ISO 14064’e gore teyidine
devam edilmesine devam edilecektir.
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Kurumsal Yonetim ve Uyum

insan Kaynaklan

Sosyal Sorumluluk

Birlesmis Milletler’'in Guiney Afika'nin
Durban kentinde 2011'de
gerceklestirdigi iklim Degisikligi
Konferansi'nin genel sonuclarini
oldugu kadar, Turkiye acisindan
ortaya cikabilecek gelismeleri de
yakindan izleyerek bunlari
calismalarda goz 6niinde tutmayi
hedeflemek

Yasalara, kurumsal yonetim ilkelerine
ve etik ilkelere tam uyumun
surdirulmesi ve “sifir
hata/yolsuzluk/sikayet” seviyesini
korumak

Sektordeki en yliksek kurumsal
yonetim derecesini, ilk raporda
vurgulanan eksikleri tamamlayarak
korumak

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmaninin 6nlenmesi konusunda
“sifir vaka” seviyesinin korunmasi

insan kaynaginin mesleki ve bireysel
gelisimini strdirmek

Cevre egitimlerini artirmak

Cesitliligi korumak

“Onceligimiz Cevre” projesini
gelistirerek surdirmek

www.cevreciyiz.TV projesinin
gelistirilmesi

TSKB, iklim degisikligi alaninda Turkiye'de ve
global 6lcekte meydana gelen gelismeleri ve
atilan adimlar sistematik olarak izlemekte ve
STK’lar nezdinde gerceklestirilen gonulll
inisiyatiflerde aktif olarak yer almaktadir. Bu
kapsamda Global Compact, UNEP Fl'ya Uye
olunmus ve Carbon Disclosure Project’te yer
almistir.

Turkiye’'de lider bir kurum olarak TSKB, Turkiye
Bankalar Birligi’nin Calisma grubuna éncliik
etmektedir. TSKB ayni zamanda, Global
Compact Local Network Yonetim Kurulu
Uyeligini 3 yil boyunca yer alacaktir.

Raporlama déneminde TSKB, yasalara,
kurumsal yonetim ilkelerine ve etik ilkelere tam
uyum saglamak adina gerekli olan tiim
calismalar yerine getirmistir.

TSKB, 2010, 2011 ve 2012 yillarinda
Turkiye’de kurumsal yonetim derecelendirme
notu en yuksek Ug¢ sirket arasinda yer almistir.

TSKB’nin G¢unct Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu, 18 Ekim 2012
tarihinde yayinlanmistir. Banka’nin 2011 yili
raporunda 9,10 olan kurumsal yonetim notu,
yeni raporda 9,11’e yukseltilmis
bulunmaktadir.

TSKB sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmaninin 6nlenmesi konusunda
Turkiye'de gegerli mevzuata tam uyumu
benimsemis ve bu dogrultuda is sureclerinde
gerekli olan kontrol, alarm ve diger
mekanizmalari eksiksiz olusturmustur.
Raporlama déneminde “sifir vaka” seviyesi
korunmustur.

2011 ve 2012 yillarinda TSKB calisanlari
siraslyla kisi basi ortalama 39,5 (26,35 teknik,
13,15 kisisel gelisim) ve 47,63 (30,32 teknik,
17,30 kisisel gelisim) saat egitim almislardir.

TSKB, raporlama déneminde calisanlarina
cesitli cevre bilinclendirme egitimleri
sunmustur.

2012 yihnda TSKB’de kadin calisan orani %56,
Ust yonetimdeki kadin calisan orani ise
%30’dur.

TSKB, raporlama déneminde “Onceligimiz
Cevre” projesini ¢esitli etkinlikler ve
sponsorluklarla gelistirmeye devam etmis ve
cevresel platformlarda yogun olarak yer
almistir.

Turkiye’'nin en kapsamli cevre video portali
raporlama déneminde de gelismesini
surdurmus ve daha genis bir kitle tarafindan
izlenmistir.
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TSKB, iklim degisikligi alaninda
Turkiye'de ve global 6lcekte meydana
gelen gelismeleri yakindan izlemeye
ve bankacilik faaliyetlerinde bu
gelismeleri g6z 6ntnde tutmaya
devam edecektir.

TSKB’nin hedefi bu alanlardaki tam
uyumu surdiarmek ve “sifir
hata/yolsuzluk/sikayet” seviyesini
korumaktir.

TSKB’nin hedefi sektordeki en yiksek
kurumsal yonetim derecesini, Uglncu
raporda vurgulanan eksikleri
tamamlayarak korumaktir.

TSKB’nin hedefi bu alanlardaki tam
uyumu surdurmek ve “sifir vaka”
seviyesini korumaktir.

TSKB’nin hedefi ¢alisanlari icin teknik
ve kisisel egitim programlarini
gelistirerek surdirmektir.

TSKB, gelecek donemde, insan
kaynag egitim calismalarinda cevre
egitimlerine artan oranda yer vermeyi
hedeflemektedir.

TSKB’nin hedefi insan kaynagi
cesitligini korumak ve gelistirmektir.

TSKB, sosyal sorumluluk
projelerindeki mevcut platformlara
yenilerini ekleyerek, paydas kitlesini
ve etki alanini artirmayi ve
paydaslarin da aksiyon almasini
saglamaya yonelik projeler
olusturmayi hedeflemektedir.

Turkiye'nin ilk cevre konulu video
portali “www.cevreciyiz.TV"nin video
arsivini zenginlestirerek
yayginlastiriimasini saglamak. Buna
ek olarak sosyal medyada “cevreciyiz”
diyen kitleyi buyutmek.
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\ Global
Reporting
Initiative™

GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, TSKB - TURKIYE SINAi KALKINMA BANKASI tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne
sunulan “2011 - 2012 SURDURULEBILIRLIK RAPORU” A+ Uygulama Seviyesi'nin gereklerini karsiladig
sonucuna varmistir.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 ilkelerinin ne &lgiide kullanildigi hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen gesit ve sayida aciklamanin raporda yer aldigini ve GRI igerik
Endeksi’nin ilgili agiklamalari GRI G3.1 ilkeleri’nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun siirdirilebilirlik performansi veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir gorus icermez.

Amsterdam, 26 Temmuz 2013

A
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Genel Mudur Yardimcisi
Global Reporting Initiative

Network bazli bir organizasyon olan Global Reporting Initiative (GRI), diinyanin en yaygin kullanilan strddrilebilirlik raporlamasi ger-
cevesinin gelismesine énciiliik etmis olup raporlama ¢ergevesinin siirekli gelisimi ve diinya ¢capinda yayginlasmasi adina ¢calismaktadir.
GRI Raporlama Cergevesi kurumlarin ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarini 6lgmede ve raporlamada kullanabilecekleri ilke ve
gostergeleri belirlemektedir. www.globalreporting.org

Cekince: ilgili siirdiiriilebilirlik raporlamasinin dis linkler (isitsel-gérsel malzemeler de dahil olmak iizere) icerdigi durumlarda, is bu Beyan,
Kontrol'iin gerceklestirildigi 18 Temmuz 2013 tarihinde GRI'a sunulmugs bulunan malzemeyi kapsar. GRI'in Beyani, ilgili raporda takiben
yapilacak olan herhangi bir degisikligi kapsamaz.
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varsayimlar ve teknikler de dahil, veri 6lcim teknikleri ve
hesaplamalarin esaslari

Uygulama Seviyesi A+ TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.
1. Strateji ve Analiz
Gosterge Tanim g?]rz)g;liama Aciklama
1.1 Kurumun en Ust diizey karar vericisinin beyani Tam GENEL MUDUR'UN MESAII, S: 4
I . YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI, S: 3
1.2 Baslica etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi Tam GENEL MUDUR'UN MESAJL, S: 4
2. Organizasyonel Yapi
Gosterge Tanim g?]rz)g;liama Aciklama
2.1 Kurum adi Tam TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.
2.2 Baslica markalar, Urtnler ve/veya hizmetler Tam TSKB’NIN URUN VE HIZMET GAMI, S: 7
23 Ana ti)é!L]mler, faal sirketler, yan kuruluslar ve ortak girisimler Tam TSKB'NIN ISTIRAKLERI, S: 7
de dahil, kurumun operasyonel yapisi
24 Kurumun genel merkezinin bulundugu yer Tam Istanbul, Turkiye
Kurumun faaliyet gosterdigi Ulkelerin sayisi ve ister baslica
25 operasyonlarin bulundugu, isterse de raporda yer alan Tam Turkiye
surdurulebilirlik konulari ile ilgisi bulunan Ulkelerin adlari
KURUMSAL PROFIL, S: 6
2.6 Kurumun mulkiyet niteligi ve yasal sekli Tam 1950 yilinda kurulan TSKB, halka acik bir sirket olarak
BIST Ulusal Pazarinda TSKB kodu ile islem gormektedir.
27 Hizmet verilen pazarlar (cografi dagilim, hizmet verilen T KURUMSAL PROFIL, S: 6
. . . ; e . am
sektorler ve musteri/faydalanici cesitleri de dahil)
2012 yil sonu itibariyla TSKB genel mudurligi ve
subelerinde toplam calisan sayisi 299’dur. Banka,
istanbul’daki genel miidiirligi ve izmir ve Ankara’'da 2
P subesi ile hizmet vermektedir.
28 Rapor hazirlayan kurumun olcegi Tam Urtin, hizmet ve faaliyetler icin: TSKB'NIN URUN VE
HIZMET GAMI, S: 7
Uretilen deger icin: TSKB'NIN URETTIGi VE PAYLASTIGI
DEGER - SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI, S: 9
29 5:)/%0:16&:;%2?ngﬁéiﬁsé]::;]ﬁadsgigmﬁffn blytkldk, yapi Tam Raporlama déneminde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Bilgi icin:
2.10 Raporlama donemi esnasinda alinan 6duller Tam http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_FR
Final.pdf, S: 8
3. Rapor Parametreleri
Gosterge Tanim gzia]g:;liama Aciklama
31 Saglanarj bilgilerin ait oldugu raporlama dénemi (6rnek: mali Tam 2011 - 2012
yil / takvim yil)
3.2 En son yayinlanan raporun tarihi (varsa) Tam 2009 2. Yaryil - 2010
33 Raporlama dongusu (yillik, iki yillik, vs.) Tam 1ki yillik
3.4 Rapor ve icerigi hakkindaki sorular igin iletisim adresi Tam Hylya-Kurt, TSKB MUhendlS“k Mudird ve Surdaralebilirlik
Yoénetim Temsilcisi
TSKB'NIN PAYDASLARI, S: 11
ONCELIKLENDIRME CALISMASI, S: 12
Surdurdlebilirlik raporunun icerigi GRI Endeksi ve
3.5 Rapor icerigini belirleme sireci Tam aralarinda calisanlar, STK’lar, hissedarlar ve medyanin da
yer aldigl TSKB'nin paydas kitlesini olusturan gruplar
acisindan 6nem tasiyan konu basliklar dikkate alinarak
tespit edilmistir.
Raporun siniri (6rnek: Ulkeler, bolimler, yan kuruluslar, -
3.6 kiralanan tesisler, ortak girisimler, tedarikciler) ? Tam Tlrkiye ve sadece Banka
Raporun kapsami veya siniri hakkindaki 6zel kisitlamalari Aksi belirtilmedikce bu rapor icerigi, TSKB'nin
3.7 o Tam ) h
belirtin. faaliyetleriyle sinirhdir.
Bu rapor icerigi TSKB'nin faaliyetleriyle sinirlidir. Banka’'nin
Ortak girisimler, yan kuruluslar, kiralanan tesisler, disaridan |_§t|rak ve bagl ortakhklaprv kapsamamaktadir. Ir_(onsol_lde
} . .. ) finansal sonuglarin en blytk kismini Banka faaliyetleri
3.8 tedarik edilen operasyonlar ve ra”_"_”?f.“."?‘ done_m_le_rl arasi Tam olusturdugundan, raporda yalnizca TSKB'nin
veya kurumlar arasi karsilastirilabilirligi Gnemli bicimde erformansinin ver almasina karar verilmistir
etkileyebilen diger kuruluslar hakkindaki raporlamanin esasi P y St
Raporda yer alan Gostergelerin ve diger bilgilerin TSKB, bilgi toplama sirecinde ¢ok sayida standart ve veri
39 toplanmasinda uygulanan tahminlerin temelinde yatan Tam toplama sistemi kullandigi gibi titiz bir i¢ ve dis denetim

yontemi de uygulamistir. Banka, ayrica, Karbon Saydamlik
Projesi gibi uluslararasi veri raporlama standartlarini
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uygulamakta, Turkiye'de gecerli kanun ve yonetmeliklere
tam uyumu gozetmektedir.

Daha dnceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden ifade
edilmesinin yarattig etkiye dair agiklama ve bu yeniden

Rapordaki bilgi degisiklikleri, minferit tablolara dipnotlar
seklinde belirtilmistir.

3.10 ifadenin nedenleri (6rnek: Sirket birlesmeleri ve satin alma, Tam
temel yillarin/raporlama dénemlerinin, isin niteliginin, 6lclim
yontemlerinin degisimi)
Raporda uygulanan sinir, kapsam veya 6l¢giim yontemlerinde .. . S .
3.11 daha onceki raporlama dénemine gore yasanan 6nemli Tam Raporlamal_ doneminde herhangi bir degisiklik meydana
R, gelmemistir.
degisiklikler
3.12 tF;ab?:))rda yer alan Standart Agiklamalarin yerini gosteren Tam GRI 3,1 Endeksi
TSKB, detayli 6lcimleme sistemlerine ek olarak,
raporlamasini yaptigl bilgilerin operasyonlarini ve giincel
Raporun dis denetimden gecmesi konusundaki politika ve sorjuglarlnludogru ve _sgf_faf b|r§e|§!lde yansitmasini
) o . saglamak Uzere, ¢esitli ic ve dis slirec uygulamalari
gecerli uygulama. Saglanan dis denetimin kapsami ve esasi, , : -
2 - e ; kullanmaktadir. Banka’nin mali performansi bagimsiz
eger surdUrulebilirlik raporunun iginde bulunan denetim S
3.13 A A . Tam denetim firmasi KPMG tarafindan denetlenmekte ve bu
raporuna halihazirda dahil edilmemisse, bu konulara aciklik - .
etirin. Ayrica, rapor hazirlayan kurum ile denetim raporda sunulan baslica pevrlformans gostergelerl, IS.O
§a“la ;Clsmln)sa‘la icilarinin arasindaki iliskiyi de aciklayin 14001 ve ISO 14064 gereg], BSI tarafindan periyodik
glay glay SKIy cixiaym. olarak denetimden gegciriimektedir.
4. Yoénetisim, Taahhtler ve Katilim
R Raporlama
Gosterge Tanim Diizeyi Aciklama
Stratejinin veya kurumsal idarenin belirlenmesi gibi 6zel . )
4.1 gorevlerden sorumlu olan en yliksek yonetisim organina Tam TSKB'DE KURUMSAL YONETIM, S: 24
bagli olan kurullar da dahil, kurumun yonetisim yapisi
4.2 En yuk_sek ycznet!slm organ b?§ka”"1'”. ayni zamanda kurum Tam Yonetim Kurulu Baskani'nin icrai gérevi bulunmamaktadir.
icinde icra gorevi olup olmadigini belirtin.
) TSKB Yénetim Kurulu 1 kadin ve 8 erkek Uyeden
Uniter kurul yapisina sahip kurumlarla ilgili olarak, en yiksek olusmaktadir. Kurulda 1 adet bagimsiz lye, 8 adet icraci
4.3 yonetisim organinin bagimsiz ve/veya icra gorevi olmayan Tam olmayan Uye bulunmaktadir. Yonetim Kurulundaki tek
Gyelerinin sayisini belirtin. icraci Uye Genel Mudur’dur.
Hissedarlarin ve calisanlarin en yiksek yonetisim organina Litfen hutp://www.tskb.com.r/sustain/tr/index.himl
4.4 . ° galls yuksek yonetisim org Tam adresinde bulunan bir 8nceki Surduriilebilirlik
tavsiye veya talimat verme mekanizmalari
Raporumuza bakiniz.
En yuksek yonetisim organinin Uyelerine, st dizey 3 ) o ) _ )
yoneticilere ve idarecilere 6denen Ucret (ayriima TSKB UCRETLENDIRME VE ODULLENDIRME SISTEMI, S:
45 - ; U Tam
duzenlemeleri de dahil) ile kurumun performansi (sosyal ve 30
cevresel performans da dahil) arasindaki baglanti
En yuksek yonetisim organinin ¢ikar catismalarindan TSKB Kurumsal Yonetim likeleri Uyum Raporu icin:
4.6 Ka }|lnma5|r¥| sa“lzmak gmam |§ u Lflanfa a konan siirecler Tam http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/31_Arali
¢ g vla uygulamay ¢ k%202012_Kuy_Turkce.pdf
En ylksek yonetisim organi uyelerlnln- kurum-gr) ekonole, TSKB Kurumsal Yoénetim ilkeleri Uyum Raporu igin:
cevresel ve sosyal konular hakkindaki stratejisine rehberlik . .
4.7 etmek tizere vetkilerinin ve uzmanhiklarnin saptanmasi Tam http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/31_Arali
<iroe, ¥ P k%202012_Kuy_Turkce.pdf
TSKB Cevre Politikasi igin:
. . o . http://www.tskb.com.tr/surdurulebilir_bankacilik/detail.a
Kurum bunyesinde gelistirilmis, ekonomik, ¢evresel ve sox?Section|D=
gelistiriim 3 px? =
4.8 ZZ?Z'L.DQ&?SHZESV? ﬂg:'s:n;z’?g \ayﬂ:r:gg;i?eyanlan, Tam sBBHiU0OnHeqNq4ACYN7UA%3d%3d&Contentld=LXF43E
s prensip TDXIADBYJ2fsrb6Q%3d%3d
uygulamalarin durumu
) TSKB Genel Mudir't Banka Yonetim Kurulu’nun bir
ligili riskler ve firsatlar ile uluslararasi kabul gormus Uyesidir. Banka’'nin Surdurdlebilirlik Yonetim Temsilcisi,
standartlara, davranis kurallarina ve prensiplere olan uyum ceyrek donemler itibariyla dogrudan Genel Mudir’'e
4.9 da dahil olmak Uzere, kurumun ekonomik, cevresel ve sosyal | Tam raporlama yapmaktadir. Dolayisiyla Genel Mudyir, ¢cevre ve
performansi belirlemesini ve yonetmesini denetlemek lzere sUrdUrulebilirlik alanlarinda Banka’nin en ylksek
en ylksek yonetisim organinin uyguladigl prosedrler yonetisim organidir.
En ylksek yonetisim organinin, 6zellikle ekonomik, cevresel TSKB Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu icin:
4.10 ve sosyal performansla alakall olarak kendi performansini Tam http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/31_Arali
degerlendirme siregleri k%202012_Kuy_Turkce.pdf
TSKB, Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesi’nin
) ihtiyati yaklasim prensibini desteklemektedir. Bu prensibe
411 Ihtiyati yaklasim veya prensibinin kurum tarafindan ele alinip Tam uygun olarak Banka, yaygin yonetim sistemleri araciligl ile

alinmadigina veya nasll ele alindigina dair aciklama

faaliyetlerine adapte ettigi risk temelli bir yaklasim
benimsemistir.
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Kurum diginda gelistiriimis olan ekonomik, cevresel ve

TSKB bircok uluslararasi organizasyonun Uyesidir ve ayni
zamanda ¢ok sayida kuresel inisiyatife istirak etmis ve

4.12 sosyal bildirgeler, prensipler veya kurumun taahhttte Tam benimsemistir.
bulundugu ya da onayladig diger girisimler
ULUSLARARASI INISIYATIFLER VE TSKB, S: 14
Kurumun
¢ Yonetisim organlarinda pozisyonlara sahip oldugu,
* Proje veya komitelerine katildig|,
4.13 . Fv{utinHUyeIik aidatlarinin 6tesinde maddi finansman Tam Litfen Madde 4.12'ye bakiniz.
sagladigl veya
« Uyeligi stratejik olarak gordiigi birliklerdeki (sanayi
birlikleri gibi) ve/veya ulusal/ uluslararasi savunucu
orgutlerindeki yelikleri
4.14 Kurum tarafindan katimi saglanan paydas gruplarinin listesi | Tam TSKB'DE PAYDAS KATILIMI, S: 11
4.15 Katlllm_ yapl_lacak paydaglarm kimler olacaginin belirlenmesi Tam TSKB'DE PAYDAS KATILIMI, S: 11
ve secimlerine dair esas
4.16 Paydas thU ve grgbuna gore katilim siklig| da dahil, paydas Tam TSKB'DE PAYDAS KATILIMI, S: 11
katihmi yontemleri
Paydas katilimi ile ortaya konan baslica konular ile kaygilar
4.17 ve kurumun bunlara, yaptig| raporlama araciliglyla verdigi Tam ONCELIKLENDIRME CALISMASI, S: 12
yanit da dahil, nasil yanit verdigi
STANDART AGIKLAMALAR BOLUM Il - YONETIM YAKLASIMI AGIKLAMASI
Gosterge Tanim gajporllama Aciklama
Gzeyi
Yoénetim Yaklagimi Agiklamasi
Unsur Urln portféyu Tam TSKB’NIN URUN VE HIZMET GAMI, S: 7
TSKB CEVRESEL/SOSYAL RISK DEGERLENDIRME MODELI
: . (ERET), S: 17
FS1 Is kollari bazinda uygulanan cevresel ve toplumsal politikalar | Tam TSKB SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI VE KILAVUZU, S:
15
: . ) TSKB CEVRESEL/SOSYAL RISK DEGERLENDIRME MODELI
Is kollari bazinda ¢evresel ve toplumsal riskleri tanimlamaya X
FS2 ve taramaya yarayan prosedurler i (ERET), S: 17
ISO 14001 kitapgig
TSKB’nin musterileri ile gerceklestirdigi kredi sézlesmeleri,
S6 ; cevresel ve sosyal gerekliliklere uyum konusunda
Ozlesme ve islemlerde yer alan gcevresel ve sosyal ] ) Ken siirecleri ve uveulamalan kansavacak
FS3 kosullarin musteriler tarafindan uygulanma/uyum durumunu | Tam lzenmesi gere ¢ ve psay
; . sekilde yapilandiriimaktadir.
takibe yarayan prosedurler
TSKB’nin surdurulebilirlik stratejisine uygun olarak,
calisanlarin yetkinliklerini gelistirmeyi hedefleyen periyodik
egitimler sunulmaktadir. 2012 yilinda, yeni ise baslayan
Calisanlarin cevresel ve toplumsal politika ve proseddrleri calisanlara sunulan egitimlere ek olarak, projelerin
FS4 uygulama yetkinliklerini gelistirmelerine yonelik sirecler Tam cevresel ve sosyal etkilerini irdeleyen egitimler de
calisanlara sunulmustur. Bu tip egitimler gelecek yillarda
da devam edecektir. Mihendislik Departmaninin (¢
calisanina 2011 ve 2012 yillarinda ERET’e iligkin egitim
sunulmustur.
Cevresel ve sosyal riskler ve firsatlar konusunda musteri ve SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI -
FS5 diger paydaslarla kurulan etkilesimli iliski Tam GEVRESEL BOYUT, S: 21
TSKB’'DE SOSYAL SORUMLULUK, S: 33
Projeler, yilda bir kereden az olmamak kaydlyla, cevresel
Denetimler Tam ve sosyal risklerin gereklerine uygun olarak, planl veya
plansiz denetimlere tabi tutulurlar.
TSKB’nin bu tur bir istiraki ve bagl ortaklig
Aktif sahiplik Tam bulunmamaktadir.
Yénetim Yaklagimi A¢iklamasi - Ekonomik
GENEL MUDUR’UN MESAJI, S: 4
TSKB’NIN URETTIGI VE PAYLASTIGI DEGER, S: 9
Daha fazla bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2012 Yillik
Ekonomik performans Tam Faaliyet Raporu’na bakiniz.
http://www.tskb.com.tr/yatirimci_iliskileri/faaliyet_list.asp
Unsur x?SectionID=Lh5iSo8jhHVo8eqiNYCkSw
%3d%3d&Contentld=tOYkdFOHjAc1LvMtnXJplA%3d%3d S:
4-33
Bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2012 Yillik Faaliyet
Raporu’na bakiniz.
Piyasadaki konum Tam http://www.tskb.com.tr/yatirimci_iliskileri/faaliyet list.asp

x?SectionID=Lh5iSo8jhHVo8eqiNYCkSw
%3d%3d&Contentld=tOYkdFOHjAc1LvMtnXJplA%3d%3d S:
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4-33

Dolayli ekonomik etkiler

Tam

SURDURULEBILIRLIK, BANKACILIK VE CEVRE, S: 15

Yo6netim Yaklasimi Aciklamasi - Cevresel

Malzemeler Tam TSKB VE CEVRE, S: 20
Enerji Tam TSKB VE CEVRE, S: 20
Su Tam TSKB VE CEVRE, S: 20
Biyocesitlilik - Gegerli degildir.
Emisyonlar, sivi ve kati atiklar Tam TSKB VE CEVRE, S: 20
Urln ve hizmetler Tam KURUMSAL PROFIL, S: 6
Uyum Tam TSKB’'DE KURUMSAL YONETIM, S: 24
Unsur Ulastirma Tam TSKB VE CEVRE, S: 20
SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI -
CEVRESEL BOYUT, S: 21
Genel Tam TSKB'nin Surduri}lebilir Yonetim Sistemi icin asagidaki
linke bakiniz:
http://www.tskb.com.tr/surdurulebilir_bankacilik/detail.a
spx?SectionlD=sBgke)2YQZQwBmgwPEiuhg
%3d%3d&Contentld=Fj6BNDDOJkkyIDWEPzL4poA%3d%3d
Yonetim Yaklagimi Agiklamasi - Isguicli Uygulamalari ve Insana Yakigir Is
Istihdam Tam TSKB’DE INSAN KAYNAGI VE IS ORTAMI, S: 27
Isguict/Yonetim iliskileri Tam TSKB’DE INSAN KAYNAGI VE IS ORTAMI, S: 27
Unsur Is saglhgl ve glvenligi Tam TSKB’DE INSAN KAYNAGI VE IS ORTAMI, S: 27
Egitim ve 6gretim Tam TSKB’DE INSAN KAYNAGI VE IS ORTAMI, S: 27
Cesitlilik ve firsat esitligi Tam TSKB’'DE INSAN KAYNAGI VE IS ORTAMI, S: 27
Kadin ve erkek calisanlarin esit Ucretlendirilmesi Tam TSKB'DE INSAN KAYNAGI VE IS ORTAMI, S: 27
Yoénetim Yaklagimi Agiklamasi - Insan Haklari
TSKB Kariyer Firsatlari igin:
Yatinm ve satinalma uygulamalar Tam http:_ www.tskb.com.tr/tskb_kariyer/detail.aspx?Sectionl
D=Fj6NDDOJkkyIDWEPzL4poA%3d%3d&
Contentld=RamwgJhv%2fRuzi8PhtnSgLA%3d%3d
TSKB’nin insan kaynaklari politikasi, ¢esitlilik ve firsat
Ayrimcilik yapmama Tam esitligi temellerine dayanmaktadir. Banka, politikalari
geregi, her tirll ayrnimciliga karsidir.
TSKB'de toplu s6zlesme uygulamasi yoktur. Calisanlar
Orgiitlenme 6zgirligi ve toplu sézlesme Tam bireysel bazda ise alinirlar ve Tlirk Calisma Kanunu’ndan
kaynaklanan tim haklara sahiptirler.
TSKB, Turkiye'de ve dinyanin baska bir yerinde her turlt
e ocuk isciligi ile zorla ve zorunlu tutarak calistirmaya
Unsur Cocuk iscilig Tam ﬁarsldlngugtUr kanunsuz girisimleri engegllerfweye y}'c/'melik
inisiyatifleri desteklemektedir.
Zorla ve zorunlu tutarak calistirma Tam Yukaridaki madde aciklamasiyla aynidir.
TSKB’de, ¢calisma ortaminin, calisanlarin ve ziyaretgilerin
guvenliginin saglanmasi, faaliyetlerinin 6nemli bir
Guvenlik uygulamalar Tam parcasini olusturmaktadir.
TSKB'DE SAGLIK VE GUVENLIK, S: 32
Yerli haklari - Gegerli degildir.
< . TSKB UCRETLENDIRME VE ODULLENDIRME SISTEMI, S:
Degerlendirme Tam 30
L TSKB UCRETLENDIRME VE ODULLENDIRME SISTEMI, S:
lyilestirme Tam 30
Yonetim Yaklagimi Agiklamasi - Toplum
Yerel halk - Gegerli degildir.
Yolsuzluk Tam TSKB’'DE KURUMSAL YONETIM, S: 24
Unsur Kamu politikasi Tam TSKB'DE KURUMSAL YONETIM, S: 24
Rekabeti kisitlayan davranis Tam TSKB'DE KURUMSAL YONETIM, S: 24
Uyum Tam TSKB’'DE KURUMSAL YONETIM, S: 24
Yonetim Yaklagimi Agiklamasi - Uriin Sorumlulugu
Unsur Musteri saglig ve guvenligi - Gegerli degildir.
Uruin ve hizmet etiketlemesi - Gegerli degildir.
FS15 Finansal Uriin ve tlizm_etlerir_\ _adil bir bicimde gelistiriimesi ve Tam \*/Beu t?(?tlg(lek;é?igt-irr?nlfthzlge%leenrﬁ::Leycg:;ng;;:;i politikalarina
pazarlanmasina yonelik politikalar ) .
belirlenmektedir.
TSKB’nin musterileriyle dizenli bir iletisimi bulunmaktadir.
Banka’nin faaliyetleri, Grtn ve hizmetleriyle ilgili bilgiler
Pazarlama iletisimi Tam haber bultenleri, basin bultenleri ve surekli glincellenen
www.tskb.com web sitesi araciliglyla misterilere
ulastinimaktadir.
Musterinin kisisel gizliligi Tam TSKB, msteri gizliligi konusunda bitin kanun ve
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yonetmeliklere titizlikle uymaktadir.

Uyum Tam TSKB'DE KURUMSAL YONETIM, S: 24
STANDART ACIKLAMALAR BOLUM Il - PERFORMANS GOSTERGELERI
Uriin ve Hizmet Etkisi
R Raporlama
Gosterge Tanim Diizeyi Aciklama

Urlin portfoyl

Toplam portfoyln is kollarina gore bolge, buyuklik (6rnek

SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI -

FS6 g]a:glrl?n?lnansman /KOBI / kurumsal vs.) ve sektér bazinda Tam EKONOMIK BOYUT, S: 18
FS7 Sosyal fayda saglamaya yonelik olarak gelistirilen Griin ve Tam SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI -
hizmetler icin yapilan harcamalar (iskolu bazinda) EKONOMIK BOYUT, S: 18
Fs8 Cevresel fayda saglamaya yonelik olarak gelistirilen Grin ve Tam SURDURL_JLEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI -
hizmetler icin yapilan harcamalar (iskolu bazinda) EKONOMIK BOYUT, S: 18
Denetim
Proje kosullarindan kaynaklanan farkliliklar olmakla
Cevresel ve sosyal politikalar ile ilgili risk yonetimi beraber, her bir proje yilda en az bir t(ez denetlenmektedir.
FSO siireclerini | d LT . A Kategori bir proje s6z konusu oldugunda, ERET sonuglari
clerinin uygulanma durumunu tespite yonelik denetim Tam < ) .
calismalaninin kapsami ve siklig) bagm?sa denetgiler taraflnda_rl incelenmekte ve sonuclar
TSKB'ye raporlanmaktadir. Diger taraftan, TSKB her yil ISO
14001 ve ISO 14064 denetimlerinden gecmektedir.
Aktif sahiplik
FS10 Por‘tféyde. yer alu_) gevresel»so§yal kpnularda etkilesimli iligki Tam -llo-i:ﬂrg'nrr;lgr:gktt:rd?rjr istiraki ve bagli ortakligy
kurulan sirketlerin sayisi ve ylzdesi
FS11 Negatif veya pozitif cevresel ve sosyal taramaya konu edilen T TSKB’nin bu tur bir aktifi bulunmamaktadir.
A . am
aktiflerin ylzdesi
Raporlama yapan sirketin oy hakkina/oy kullanma TSKB’nin bu tir bir istiraki ve bagh ortaklig|
FS12 konusunda tavsiyede bulunma olanagina sahip oldugu T bulunmadigindan, bu konuda oy kullanma politikalari
o : - am -
istiraklerinde cevresel ve sosyal konularda uyguladigl oy olusturma geregi olusmamistir.
kullanma politikalari
Ekonomik
Gdsterge Tanim gz;z)g;liama Aciklama
Ekonomik performans
TSKB’nin topluma olan ekonomik katkisi finansal
performansin 6tesine gecmektedir. Banka, istihdam alani
acmakta, maas 6demekte ve calisanlarina yatirm
Gelirler, isletme maliyetleri, calisan Ucretleri, bagislar ve yapmaktadir. Diger yandan 6dedigi vergiler, tedarik
EC1 diger toplumsal yatirimlar, birikmis karlar ve sermaye Tam zincirine sagladig| katki ve misteri ihtiyaclarina uygun
saglayicilari ile devletlere yapilan 6demeler de dahil, Uretilen olarak Urettigi Urlin ve hizmetlerle arti deger
ve dagitilan dogrudan ekonomik deger saglamaktadir.
TSKB'NIN URETTIGI VE PAYLASTIGI DEGER-
SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI, S: 9
EC2 Iklim degisikliginin kurumun mali sonuglarina etkisi ve Tam YENILENEBILIR ENERJI SEKTORU VE TSKB, S: 19
faaliyetlerinde yarattig diger riskler ve firsatlar TSKB VE CEVRE, S: 20
Bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2012 Yillik Faaliyet
Raporu’na bakiniz.
EC3 Kurumun tanimlanmis fayda plani yakamlalUklerinin Tam http://www.tskb.com.tr/yatirimci_iliskileri/faaliyet list.asp
kapsami x?SectionID=Lh5iS08jhHV0o8eqiNYCkSw
%3d%3d&Contentld=tOYkdFOHjAc1LvMtnXJplA%3d%3d
S:102
ECA Devletten alinan énemli mali destek Tam TSKB’nin devletten aldigl herhangi bir tesvik ve mali
destek bulunmamaktadir.
Piyasadaki konum
Cinsiyet bazinda, ise giris seviyesi Ucretinin belli bash faaliyet S
EC5 bolgelerinde uygulanan en dislk Ucrete orani ) Gegerli degildir.
TSKB, 6deme ve harcamalarla ilgili bilgiyi gizli ve rekabete
EC6 Onemli operasyon yerlerinde yerel tedarikgilere yapilan acik bilgi olarak degerlendirmektedir. O nedenle
o6demelerle ilgili politikalar, uygulamalar ve harcama oranlari tedarikcilere yapilan 6demeler hakkinda herhangi bir bilgi
paylasmamaktadir.
= ) ) ) ) TSKB’nin butln kadrosu yerel calisanlardan olusmaktadir.
ECT Onemli operasyon y?rler{'nde_y_ere! ise alma usulleri ve yerel Tam
halktan ise alinmis Ust yoneticilerin orani
Dolayl ekonomik etkiler
TSKB'nin cevresel egitim programlari, Tlrkiye icin 6nemli
Ticari, ayni veya hayir amagli girisimlerle, 6ncelikli olarak ve degerli bir toplumsal kaynak olusturmaktadir.
EC8 kamu yararina yapilan altyapi yatirimlarinin ve saglanan Tam
hizmetlerin gelistiriimesi ve etkisi TSKB’'DE SOSYAL SORUMLULUK, S: 33
ECO Etkilerin kapsamini da icerecek sekilde dolayli ekonomik . Gegerli degildir.

etkilerin anlasiimasi ve tanimlanmasi
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Cevresel
Gosterge Tanim ge.!porllama Aciklama
Gzeyi
Malzemeler
EN1 Kullanilan malzemelerin agirlik ya da hacim cinsinden ifadesi | Tam SESIEES':{E{LSCB)&LIJBFBSA’;?ACMK PERFORMANSI -
EN2 Girdi olarak kullanilan geri donustirulmuds malzemelerin Tam SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI -
ylzdesi CEVRESEL BOYUT, S: 21
Enerji
EN3 Birincil enerji kaynagina gore dogrudan enerji tliketimi. Tam ELEJ\F;'E&JSREULLSCB)IJ‘LIEZA';?ACILIK PERFORMANSI -
TSKB, 1 Haziran 2009 tarihinde tiUm hizmet binalarinda
yenilenebilir enerji kullanmaya baslamistir. Banka,
tlkettigi elektrigi ulusal sebekeden saglamaktadir (6zel
EN4 Birincil enerji kaynagina gore dolayl enerji tiketimi Tam sektorden bir Uretici ile yapmis oldugu yenilenebilir enerji
alim sozlesmesi kapsaminda). Raporlama déneminde
gerceklesen elektrik tuketimleri icin lUtfen bakiniz sayfa
21.
ENS Kayngklarln kvorunma3| v? verimliligi artirma calismalari ) Gecerli degildir.
sayesinde saglanan enerji tasarrufu
Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir enerji kullanan
EN6 Urlin ve hizmetler saglama girisimleri ve bu girisimlerin - Gegerli degildir.
sonucunda enerji gereksinimlerindeki azalmalar
EN7 Dolayli enerji tuketimini azaltma girisimleri ve elde edilen ) Gegerli degildir.
azalmalar
Su
TSKB yalnizca belediye kaynakl sebeke suyu
kullanmaktadir.
EN8 Kaynagina gore toplam su ¢ekimi Tam
SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI -
CEVRESEL BOYUT, S: 21
TSKB’nin toplam su ¢ekimi, dogal kaynaklari etkileyecek
EN9 Su cekimi nedeniyle dnemli 6lcude etkilenen su kaynaklar Tam bir dlizeyde degildir.
EN10 Geri donustirulen ve tekrar kullanilan su miktari ve ylzdesi - Gegerli degildir.
Biyogesitlilik
Koruma alanlarinin ve koruma alanlarinda olmayip ytksek TSKB'nin gayrimenkulleri belirtilen balgelerde veya
EN11 blnge§|tllllk degerlne sahl_p algnlarln |g|nqe ya (ja sinirnda Tam yakininda yer almamaktadr.
sahip olunan, kiralanan, yonetilen arazilerin yeri ve
buyuklugu
Diyosestili cegbrine sahip alaniardal faalyet, ram e TSKB tarafindan saglanan hizmetlerin biyogesitik
EN12 hizmetlerin ' Tam lizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.
biyogesitlilik Gizerindeki dnemli etkilerinin tanimlanmasi
EN13 Koruma altina alinmis veya iyilestirilmis dogal ortamlar - Gegerli degildir.
EN14 Biyog§§itliIik"(Jzerindeki etkilerin yonetimi icin gelistirilen ) Gegerli degildir.
stratejiler, glincel aksiyonlar ve gelecek planlari
Faaliyetler nedeniyle dogal ortamlari etkilenmis, [IUCN Kirmizi
EN15 Listesindeki ve ulusal koruma listesindeki turlerin, yok olma - Gegerli degildir.
riski derecesiyle birlikte sayisi
Emisyonlar, sivi ve kati atiklar
EN16 Agirliga gore toplam dogrudan ve dolayl sera gazi Tam SURDURULEBILIR BANKACILIK PERFORMANSI -
emisyonlari CEVRESEL BOYUT, S: 21
EN17 Agirliga gore, ilgili diger dolayli sera gazi emisyonlari Tam ggsgggE{ng::‘&?%AgﬁACMK PERFORMANSI -
TSKB Tlrkiye'nin sera gazi emisyonlarini azaltmaya katkisi
olan yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerini
EN18 Sera gazi emisyonlarini azaltma girisimleri ve elde edilen Tam finanse etmektedir.
azalmalar
YENILENEBILIR ENERJI SEKTORU VE TSKB, S: 19
ENERJI VERIMLILIGI PROJELERI, S: 19
EN19 Agirliga gore, ozon tiketen maddelerin emisyonlari Tam TSKBnin faaliyetleri bu tiirden emisyonlara neden
olmamaktadir.
Tlrlne ve agirligina gore, NOx, SOx ve diger nemli hava TSKB'nin faaliyetleri bu tirden emisyonlara neden
EN20 . Tam
emisyonlari olmamaktadir.
EN21 Kalitesine ve varis noktasina gore toplam su desarji Tam TSKB’. oflslermde_ kullandigi suyu kanalizasyon sistemine
desarj etmektedir.
EN22 Tlrlne ve bertaraf yontemine gore, toplam atik agirhg Tam ggsgggE{ngl\:ﬂ?ZAgﬁACMK PERFORMANSI -
EN23 Onemli sizintilanin toplam sayisi ve hacmi Tam TSKB’nin faaliyetleri sizintiya veya tehlikeli atiklarin ortaya
cikmasina neden olmamaktadir.
EN24 Basel Konvansiyonu |1, 1ll ve VIII ekleri kapsaminda zararh Tam TSKB faaliyetlerinde, Basel Konvansiyonu |1, 11l ve VIII

kabul edilen atiklardan tasinan, ihrac edilen, ithal edilen

ekleri kapsaminda zararl kabul edilen atiklardan herhangi

44




TSKB 2011 -2012 Surdurdlebilirlik Raporu

veya islenen miktarlari ile yurt disina gonderilen atiklarin

birini faaliyetlerinde kullanmamaktadir.

oran
Raporlama yapan kurumun su ve atik desarjindan etkilenen o . S
EN25 su ve diger dogal ortamlarin adi, élcegi, statusl ve Tam 522:” 3252:;#1:;\;2;?“”3 ve habitatlara herhangi bir
biyocesitliligi ’
Uriin ve hizmetler
EN2G glrrll‘;n:fe? '\fg‘beltj'zrt'k”i gevresel etkilerini azaltmaya yonelik Tam TSKB'nin bu konulardaki tim faaliyetleri Siirdriilebiliriik
Yonetim Sistemi kapsaminda yUrtttlmektedir.
azaliminin boyutlari
TSKB, musterilerine sundugu Urlnlerde kullanilan kagit
Satilmis Urtnlerin ve bunlarin ambalaj malzemelerinin oranini dustrmeye yonelik onlemler almistir (elektronik
EN27 Kategorilere gore geri toplanma yiizdesi Tam ekstre uygulamasi vs.). Banka, halen bu alanda
saglayabilecegi yeni iyilestirmeler Gzerindeki calismalarini
surdlirmektedir.
Uyum
Cevresel yasa ve ydnetmeliklere uyulmamasi halinde Raporlama doneminde TSKB’de bu kapsamda bir vaka
EN28 uygulanan énemli para cezalarinin maddi degeri ve parasal Tam d | isti
olmayan yaptirnmlarin toplam sayisi meydana gelmemistir.
Nakliye
TSKB ¢alisanlarinin ulasim ve seyahatlerinden
- - . . . kaynaklanan toplam CO2 emisyonu 2012 yilinda 435 ton
Kurumun Urdnlerinin ve diger mal ve malzemenin nakliyesi , )
> olmustur. Bu, Banka’nin 2012 yili toplam emisyonunun
EN29 sirasinda ve kurumun nakliye elemanlari tarafindan Tam %45 82'sine tekabil etmektedir. Bu tutarin 139 tonu,
meydana getirilen cevre etikisi Banka’'nin calisanlarini tasimak amaciyla kullandig
araclardan salinmistir.
Sosyal: Isgilicii Uygulamalari ve Insana Yakisir Is
Gdsterge Tanim gz;z)g;liama Aciklama
Istihdam
LAL Istihdam turune, is s6zlesmesine bolgesine ve cinsiyete gore Tam TSKB INSAN KAYNAGI YAPISI - BASLICA GOSTERGELER, S:
toplam isglict 27
LA2 Yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye gore personel devir hizi ve Tam TSKB INSAN KAYNAGI YAPISI - BASLICA GOSTERGELER, S:
kurumdan ayrilanlarin toplam sayisi 27
LA15 1zin bitimi sonrasi ise geri donen ¢alisanlarin cinsiyet bazinda Tam TSKB INSAN KAYNAGI YAPISI - BASLICA GOSTERGELER, S:
izin glnu sayisi 27
Isglci/yonetim iligkileri
TSKB'de toplu s6zlesme uygulamasi yoktur. Calisanlar
LA4 Toplu is sdzlesmeleri kapsamina giren calisanlarin ylzdesi Tam Egﬁﬁil \?:zrg:vfjairlnndlgirkvae;/r-l;:lr(ﬁfa(rj\et [Jg:fﬁzrallLllzr\;e
sahiptirler.
LAS Toplu sozlesmelerde belirtilip belirtiimedigi de dahil, 6nemli Tam TSKB, Turkiye’'de bu konulari diizenleyen is kanunlarina
operasyonel degisiklikler konusunda asgari ihbar slresi tam olarak uymaktadir.
Is sagligi ve guvenligi
Raporlama déneminde 6limle veya yaralanma ile
Yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen glnler ve ise neticelenen herhangi bir vaka yasanmamustir. ise
LA7 devamsizlik oranlari ve élimle sonuglanan is kazalarinin Tam devamsizlik oranlari hakkinda sayfa 27’de yer alan TSKB
bolgelere ve cinsiyete gore dagilimi INSAN KAYNAGI YAPISI - BASLICA GOSTERGELER
bélimine bakiniz.
Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isglici mensuplarina, 2011°de 13 ve 2012'de 17 TSKB calisani ilk yardim
LA8 alvlgl_erlqgvve)_/a yerel hal_ka yardim e}mek uzere.uygulanan Tam egitimi almislardir. ilk yardim egitimi sertifikali olup, iki giin
egitim, 6gretim, rehberlik, hastalik 6nleme ve risk kontrol o .
programlar strmektedir.
Egitim ve ogretim
LAL0 Calisan kategorisine gore, calisan basina disen yillik Tam YETKINLIKLERIN GELISTIRILMESI VE EGITIM
ortalama egitim saatleri CALISMALARI, S: 31
. . . . L Raporlama déneminde TSKB’nin bankacilik faaliyetlerinde
LA12 Duvzenh §e_k||de performans ve kany_er_gel@my . . Tam calisan personelinin tamami igin performans
degerlendirmesi alan ¢alisanlarin cinsiyete gore yuzdesi degerlendirmesi yapilmistir.
Cesitlilik ve firsat esitligi
Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu tyeligi ve diger ; = = .
LA13 cesitlilik gostergelerine gore dagilimi ve ydnetisim Tam 12'87KB INSAN KAYNAGI YAPISI - BASLICA GOSTERGELER, S:
organlarinin kompozisyonu
Kadin ve erkek ¢aliganlann esit Gcretlendiriimesi
TSKB’de Ucret seviyeleri agisindan cinsiyete dayal bir
L . - o yaklasim s6z konusu olmadigindan kadin ve erkek
LA14 E:g?rigrlr:;%iogf:f gore erkek calisaniarin kok Ueretlerinin Tam calisanlarin tcretlerinin birbirine orani Uicret politika
egrisinin tespitinde ve uygulanmasinda 6nem arz
etmemektedir.
Sosyal: Insan Haklari
Gosterge Tanim Réporllama Aciklama
Diizeyi
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Yatinm ve satin alma uygulamalan

insan haklari ile ilgili hiikiimler iceren veya insan haklari

2011 ve 2012 yillarinda ABD Dolari karsilig| toplam tutari
1.133 milyon ABD Dolari olan dokuz adet orta ve uzun
vadeli s6zlesme imzalanmistir. Bu sézlesmelerin %91’inde

HR1 f/zr?gw?;giznlsglegen onemli yatinm anlagmalarinin ytzdesi Tam insan haklarini ilgilendiren duzenleyici maddeler yer
P y almaktadir. Raporlama déneminde herhangi bir s6zlesme
insan haklari acisindan bir incelemeye konu olmamistir.
TSKB, tedarikgi iliskisi icinde bulundugu sirketlerin
) calisanlarinin gelir vergilerini ve sigorta primlerini 6deme
HR2 Insan haklari ve alinan énlemler konusunda taramadan Tam durumunu kontrol eder. Banka, mal ve hizmet satin aldig
gecen dnemli tedarikgilerin ve yuklenicilerin yuzdesi tim tedarikgilerinin cevre yonetim sistemine ve ISO14001
standartlarina uyum gostermelerini talep eder. Bu durum
tedarikci s6zlesmelerinde dizenlenmistir.
Ayrimcilik yapmama
HR4 Ayrimcilik konusunda toplam vaka sayisi ve alinan dnlemler Tam Raporlama doneminde TSKB'de herhangi bir aynmeilik
vakasl yasanmamistir.
Orglitlenme 6zgiirligu ve toplu sdzlesme
Orgutlenme 6zgurliginl kullanma ve toplu s6zlesme yapma
haklarinin énemli 6l¢ctde risk altinda olabilecegi Bu tlrden bir vaka tespit edilmediginden herhangi bir
HR5 N Tam L o o -
operasyonlar ve bu haklari desteklemek Uzere alinan politika gelistirme ihtiyaci dogmamistir.
Onlemler
Cocuk isciligi
Cocuk isciligi vakalari agisindan 6nemli risk icerdigi Raporlama déneminde TSKB’nin tedarikgileri arasinda bu
HR6 belirlenen operasyonlar ve ¢cocuk isciliginin ortadan Tam tlrden bir vaka tespit edilmediginden, herhangi bir politika
kaldiriimasina yonelik olarak alinan énlemler gelistirme veya 6nlem alma ihtiyaci dogmamistir.
Zorla veya zorunlu tutarak galistirma
;orla veya zprunI_LNJ-tuta_rak calistirma vakalari agisindan Raporlama déneminde TSKB’nin tedarikgileri arasinda bu
onemli risk icerdigi belirlenen operasyonlar ve zorla veya Tam . . ] : o S o
HR7 O tlrden bir vaka tespit edilmediginden, herhangi bir politika
zorunlu tutarak calistirmanin ortadan kaldiriimasina yénelik o . S <
.. gelistirme veya 6nlem alma ihtiyaci dogmamistir.
olarak alinan 6nlemler
Degerlendirme
: . . Raporlama déneminde TSKB’nin herhangi bir tedarikgisi
Insan haklari agisindan incelemeye veya etki ) ) .
HR10 o ) ; ) : f Tam insan haklari agisindan incelemeye veya etki
degerlendirmesine tabi olan faaliyetlerin orani ve sayisi < ) . .
degerlendirmesine tabi tutulmamistir.
lyilestirme
Insan haklari konusunda yapilan ve mekanizmalar Raporlama déneminde, insan haklari alaninda TSKB'’ye
HR11 A ) . Tam S
kapsaminda ¢6zume ulastirilan sikayetlerin sayisi herhangi bir sikayet yapiimamistir.
Sosyal: Toplum
R Raporlama
Gosterge Tanim Dizeyi Aciklama
Yerel halk
Giris, isletme ve cikis da dahil, operasyonlarin yerel halk ) o N I '
SO1 (FSSS) Uzerindeki etkilerini degerlendiren ve yoneten tim Tam TSKB, finanse e}t'g' prQJeIerm etk|le"r|n| ERET dee“
A . kapsaminda degerlendirmekte ve ydnetmektedir.
programlarin ve uygulamalarin niteligi, kapsami ve etkililigi
Finanse edilen projelerin toplum Uzerindeki etkileri ERET
Toplum Uzerinde etki ve fark yaratmaya odakli faaliyetlerin modeli kapsaminda delgerlenAdlrlIlr. Buna ek olarak, proje
S01 (G3.1) ve gelisim programlarnin orani Tam alanlarinda gerceklestirilen ziyaretler esnasinda, yerel
gelisim prog| halkin proje hakkindaki gbriisleri ve talepleri de tespit
edilir ve dikkate alinir.
Az nufuslu veya ekonomik olarak gelismemis bolgelerdeki TSKB’nin az nifuslu veya ekonomik olarak gelismemis
FS13 : Tam - ;
hizmet noktalari bolgelerde subesi yoktur.
Engellilerin finansal hizmetlere erisimini gelistirmeye yonelik TSKB bir yatinm ve kalkinma bankasidir. Dolaysiyla,
FS14 Engetlil ¥ gells ey Tam Banka’'nin engellilere yonelik bireysel bankacilik hizmetleri
inisiyatifler yoktur
Yerel halkin Uzerinde potansiyel veya mevcut negatif etkisi TSKB yerel halk Uzerinde olumsuz etkisi olabilecek
S09 ) Tam S o
bulunan faaliyetler herhangi bir projeyi finanse etmez.
TSKB'nin yerel halkin Gizerinde olumsuz etkisi olan bir
S010 Yerel halkin Gizerinde potansiyel veya mevcut negatif etkisi Tam operasyonu bulunmadigl gibi, Banka, yerel halk tizerinde
bulunan faaliyetlere uygulanan énleyici ve giderici tedbirler potansiyel bir negatif etkiye sahip oldugunu tespit ettigi bir
projeyi de finanse etmez.
Yolsuzluk
Litfen TSKB’nin 2012 yili Faaliyet Raporu’nun 77-79
s02 Yolsuzlukla ilgili riskler yoniinden analiz edilen isletme Tam sayfalarina bakiniz:
birimlerinin ylizdesi ve toplam sayisi http://www.tskb.com.tr/images/PartDocuments/TSKB_FR
Final.pdf S:77-79
20 Ekim 2011 tarihinde diizenlenen kara paranin
Kurumun volsuzlugu énleme politika ve prosediirleri aklanmasi ve terdriin finansmaninin énlenmesi konulu
S03 konusundé evitimgélan all aFr)ﬂarln []zd?esi Tam MASAK prezantasyonuna 71 calisan katilmistir. 16 Ekim
& calis y 2012’de dizenlenen benzer bir ¢alistaya katilan TSKB
calisanlarinin sayisi ise 54’tur.
Raporlama déneminde herhangi bir yolsuzluk vakasi tespit
S04 Yolsuzluk vakalarina karsi alinan 6nlemler Tam edilmediginden bu konuda bir 6nlem alinmasina ihtiyac
dogmamistir.
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Kamu politikasi
S05 Kamu politikalarina karsi tutum ve kamu politikasi Tam TSKB herhangi bir politik faaliyete taraf olmadig gibi kamu
gelistirmeye ve lobi faaliyetlerine katiim politikasi gelistirme faaliyetlerine de katiimamaktadir.
S06 Ulkelere gore siyasi partilere, politikacilara ve ilgili Tam TSKB, herhangi bir siyasi partiye, siyasetciye veya ilgili
kuruluslara yapilan mali ve ayni yardimlarin tutari kuruluslara mali ve ayni yardimda bulunmamaktadir.
Rekabeti kisitlayan davranig
. .. - Raporlama déneminde TSKB rekabeti kisitlayan davranis,
Rekabeti k|S|tIaye!4n d?“’ra”'$’ trost ve lteke|C|I|_k trost ve tekelcilik uygulamalarina yonelik olarak herhangi
SO7 uygulamalarina yonelik yapilan yasal islemlerin toplam sayisi | Tam bir vasal isleme konu olmamistir
ve bu islemlerin sonugclari y s s
Uyum
Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen Raporlama doéneminde TSKB'ye bu kapsamda uygulanan
S08 Onemli cezalarin parasal degeri ve parasal olmayan Tam bir ceza veva yaptirim olmanmistir
yaptirimlarin toplam sayisi yayap st
Sosyal: Uriin Sorumlulugu
R Raporlama
Gosterge Tanim Diizeyi Aciklama
Musteri saghigi ve glivenligi
- - . - ) ) . . TSKB’nin kurumsal stratejileri, glivenli, yalin ve kullanimi
lyilestiriimek Uzere Urlnlerin ve hizmetlerin saglik ve kolay tiriinlerin gelistiriimesine imkan sunmaktadir
PR1 glvenlik etiilerinin degerlendirildigi yasam donglist evreleri Tam TSKB’nin hedefi tim urln ve hizmetlerinin mu teriierin ve
ve bu prosedrlere tabi olan ana riin ve hizmet - . o Lo nin mug
P : duzenleyici otoritenin beklentilerini eksiksiz karsilamasini
kategorilerinin yuzdesi o
saglamaktir.
Urlnlerle ilgili yasa ve gonUlli standartlarla belirlenen saglik .. . , .
PR2 ve glvenlik kurallarina uyulmamasi sonucunda ortaya ¢ikan Tam R'aporlama doneminde TSKB'ye bu kapsamda ulasan bir
sikayet olmamistir.
vaka sayis| ve sonuglari
Urln ve hizmet etiketlemesi
TSKB, Uruin ve hizmetleri hakkindaki aciklayici bilgileri,
kanun ve yonetmeliklere uygun olarak, musterilerine
. P . P, sunmaktadir. Ornegin, musterilere kredi sézlesmeleri ve
Proseddrlerin gerekli gordugu Urln ve hizmet bilgilerinin tiru . o .
PR3 ve bu bilgi gerekliliklerine tabi olan ana Uriin ve hizmetlerin Tam kre@ kosullz_arl h."ik"'“da bilgi ve dokumant?sy"orl
iizdesi verilmektedir. Diger taraftan, TSKB, sundugu Urln ve
y hizmetlerin, misterilerce piyasada mevcut benzer trlin ve
hizmetlerle kolayca kiyaslamalarina olanak saglayacak
bilgi ve objektif destegi de vermektedir.
Urlnlerle ve hizmetlerle ilgili yasa ve gonulll standartlarla .. . , .
PR4 belirlenen icerik bilgisi ve ambalaj kurallarina uyulmamasi Tam R'aporlama doneminde TSKB'ye bu kapsamda ulagan bir
sikayet olmamistir.
sonucunda ortaya ¢ikan vaka sayisi ve sonugclari
TSKB'nin sosyal sorumluluk projeleri kurumsal, ticari ve
Hedef kitlesine gore finansal okur yazarlig) gelistirmeye KOBI migterileri igin son derece degerli bir referans
FS16 edet kitlesine g yazarligi gelistirmey Tam kaynag olusturmaktadir. TSKB'DE SOSYAL SORUMLULUK,
yonelik inisiyatifler S 33
Pazarlama iletigimi
Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, pazarlama iletisimi TSKB, reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, pazarlama
PR6 ile ilgili yasalara, standartlara ve gonilli kurallara bagli Tam iletisimi ile ilgili yasalara, standartlara ve gonulli kurallara
kalmaya yonelik programlar tam uyum icinde faaliyet gostermektedir.
Sonuglarin turlne gore, reklam, tanitim ve sponsorluk da . . , .
PR7 dahil, pazarlama iletisimi ile ilgili yonetmeliklere ve gonullu Tam R_aporlama doneminde TSKB'ye bu kapsamda ulasan bir
o sikayet olmamistir.
kurallara uyum saglamama vakalarinin toplam sayisi
Misteri gizliligi
PRS Musterinin kisisel gizliliginin ihlalleri ve musteri verilerinin Tam Raporlama déneminde TSKB’ye bu kapsamda ulasan bir
kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis toplam sikayet sayisi sikayet olmamistir.
Uyum
- . . L P Raporlama déneminde TSKB’de Urln ve hizmetlerin
Urln ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile ilgili yasa ve o O, .. .
.. ) . . .. ) tedariki ve kullanimi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere
PRO yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen 6nemli Tam

cezalarin parasal degeri

uyulmamasi nedeniyle ortaya ¢ikmis herhangi bir vaka
tespit edilmemistir.
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KUNYE

Yayinlayan
TSKB - Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. istanbul

TSKB Siirdiiriilebilirlik Raporu Danismanligi ve Proje Koordinatori
Hulya Kurt - TSKB Muhendislik Miidird ve Strdirdlebilirlik
Yonetim Temsilcisi

Proje Danismanlig, Tiirkge ve ingilizce Editorliik, Ozet Rapor Tasarimi
Tayburn, Istanbul
www.tayburnkurumsal.com

TSKB tarafindan yayinlanan gecmis yillar faaliyet ve stirdirilebilirlik raporlarina TSKB'nin kurumsal web sitesinden ulasabilirsiniz.
www.tskb.com.tr

“TSKB'de Siirdurdlebilirlik™ ile ilgili bilg almak icin:
sustainability(@tskb.com.tr
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